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e٠‏ مقدمي 

يتردد العسديد من الباحثين في مجالات التخصص المختلفة قي الاستفادة من 
مصادر المعلومات الموجودة على الإنترنت في بحوتهمء وذلك تحت زعم أنها 
تتضمن محتويات لا يوثق بهاء ومن ثم تكون الخشية منها واجبة. هذا الكلام 
صحيح في جزء منه ولکنه ليس دقيقًا في كل الأحوال. نعم كما نعلم جميعًاء 
فإن الإنترنت ساحة ضخمة يدلى فيها بدلوه كل من أراد أن يشارك. ليس هناك 
رقيب على الغالبية اة غا حر کن هناك ساحات الحروار فى النتديات» 
وهتاك مواقع لأناس وجدوا أن أسلم طريقة للتعبير آرائهم ھی ےک 
يختيثوا وراء لوحة المفاتيح الجحاسوبية ليستخدموها في كتابة كل ما يعن لهم من آراء 
دون رفیب. 

وهناك أيضا الشركات والمؤسسسات التي تقوم بالإعلان عن نفسها وتسويق 
منتجاتها والترويج لبضائعها. وبالإضافة إلى ذلك فهناك جهات ما تروج لاأفكار 
بعينها في محاولة ذب الآخرين إلى ما تعتنقه من تصورات ومعتقدات . 

القائمة أكبر بكثير من أن يتم حصرها في هذه السطور القليلة . لكن الذي يعنينا 
هناء والذي يجب أن يعيه الباحثون والمؤلفون في مختنف التخصصات» أن الخبراء 
والتخصصين هؤلاء وغيرهم قد بدهوا منذ فترة ليست بالقصيرة في نشر البحوث 
والمؤلفات على الإنترنت» سواء بشكل مسستقل أم جنًا إلى جنب مع نشرها في 


صورتها المطبوعة . 
فالخبراء واأرجعيات في مجالات التخصص المختلفة يحرصون الآن. ومذ 


فترة» على إنشاء مواقع خاصة بهم على الإنترنت. كما أن هيئات تحرير الدوريات 
والمجلات التخصصة يحرص العديد منهاء حصوصًا الآجثبية منهاء على توفير 
نسخة إلكترونية (إما مجانية أو برسوم يدفعها المشترك أو من خلال قواعد البيانات) 
من أعداد الدورات والمجلات لتصبح في متناول المتصفح للإنترنت . 


س ص ص س ضضض .و جت 


ليلاحت إلى اقباس واتوئیں م اتش س 


أكثر من ذلك فلقد أصبحت هناك دوريات ومجلات إلكترونيةء أي ليس لها 
مقابل مطبوع» متشرة على الإنترنت في مختلف مجالات الشخصص . البحوث 
التي تنشر في هذه الملجلات والدوريات تخضع للتحكم والقحص والمراجعة 
والتقويي ناما كما يحدث مع الدوريات والمجلات التخصصية المطبوعة ذات 
السمعة المحترمة. 

بالإضافة إلى ذلك هناك الؤنمرات والندوات التي تقيمها جمعيات في مختلف 
التخصصات تقوم بنشر الأرراق البحثية المقدمة فيها على شبكة الإنترنت . أيضًاء 
فإن العديد من دور النشر أصبحت تقدم نسخًا إلكترونية من الكتب والمراجع التي 
تنشرها والتي يتم الاطلاع عليه في الغالب من خلال قواعد البيانات الموجودة في 
مکتبات اخامعات . 

إن ذلك الوهج المعلوماتي الذي قدمه لتا الإنترنت كان لابد وآن يستوقف تلك 
الهيشات والجهات التي تعتي بكيفية توثيتق مصادر المعلومات في التقارير البحثية 
والمؤلفات. قهيئة مثل الجحمعية الأمريكية لعلم النفس 4۴۸ لها أسلربها المتعارف 
عليه عاليا في توثيق المصادر إلتي يرجع إليها الباحث داخحل المت وفي قائمة 
المراجع» وذلك فيما يتصل بالمصادر المطبوعة. كذلك الأمر مع جمعية اللغات 
اخديخة gg «MIA‏ جامعة شيكاغوء وغير ذلاك. كل هذه الهيئات العنية 
اتون فد بات متف تهت يتات القرن االاضي كرفي اقجلاة رن مار 
مارات الاش که ی وان کا ری ایی ا رچ 
مصادر المعلومات الإلكترونية بصفة عامة» والإنترنتية بصفة خاصة» وذلك في معن 
التقرير البحشي أو الكتاب وفي قائمة المراجع . ونحن يعنينا من هذه لمدارس 
التدويية في توثيق مصادر المعلومات الإنترنتية تلك التي تتبع أسلوب ۸۸ في 
كيفية تدوين بيانات مصادر المعلومات الإنترنتية في المتن وفي قائمة المراجم. 

وعلى الرغم من مرور كل هذه الفترة (منذ منشصف تسعينيات القرن الماضى 
قرا زك الآة) جلى وغدد وتطةر اليب تون اقات لهاد الإخرتة من 
قبل مدارس تدوينية لها مكانتها (عما يعني ضمنا اعترافها بأهمية تلك المصادر 
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وبإمكانبة الإفادة منها وفق شروط معينة)ء إلا أن باحثينا حتى الآن يخشون الإفادة 

من تلك المصادر. ولقد وجدت هؤلاء الباحثين واحدا من ثلاثة: 

-١‏ نوع منهم» وأحسبه قليلاً جداء لا يقرب الإنترنت ولا بتصصفح مصادر 
المعلومات الموجردة فيه والمرتبطة بعجال تخصصهء وذلك تحت وهم خاطئ أن 
كل ما هو على الإنترنت سطحي وزائف» ولا يليق أن يستشهد به في عمل 
بحثي أو تخصصي معن . وهذا الصنف من الباحثين والمؤئفين يكتفي ما تصل 
إليه يداه من مصادر مطبوعة. 

- نوع ثان من الباحثين والمؤلفينء وأحسبهم كثرةء يلجثون إلى كل ما تقع عليه 
أعينهم وما تصل إليه يديهم من مصادر معلومات متصلة بموضوعات الدراسة 
التخصصيةء المطبوعة منها والإنترنتية . وهؤلاء الباحثون يقومون بتوثيتق مصادر 
المعلومات المطبوعة في المتن وفي قائمة الراجع وفق الاساليب التعارف عليها 
في هذه الأحوال. وعندئذ يأتي الأمر إلى مصادر المعلوماك الإنترنتية» فإنهم 
يتجاهلون الإشارة إليها إذا كان لها ما يوازيها مطبوعا. وهنا يقومون بعملية 
التوثيق على أنها من مصدر مطبوع» متجاهلين تماما أنهم قد حصاوا عليها من 
على الإنتىرنت. آما إذا لم يكن لهذه المصادر الإنترئتية ما يوازيهاء فإنهم 
يضطرون إلى توئيقها كمصدر معلومات إنترنتبة. وعادة ما يتم هذا انتوق 

اا ثالث من الباحثين والمؤلغين. وأحسبهم قلة قليلةء لديهم الققدرة على 
اة عالم الإنترنت وتجميع أكبر قدر منک من المعلومات من على المواقم 
الإنترنتية بآشكالهاً المختلفة. هذ! الصنف يستفيد بدرجة كير: من مصأدر 
المحلومات الاإنترنتية ذات الصلة جال اللخصص» ولديه اراد :الشجاعة أن 
بعترف بذلك وأن يوثتى كل هذه املصادر انتى أفاد منها سواء فى الم أم فى 
قائمة راجح . 1 ۰ 
الخوف هر سيد ال مو قف دى العديد من الباسحئين والمؤلفين. وذلك عندما يتعلق 


الآهر بالاتترفت: خیم يتصر رون أن الإشارة الزراضحة ا آنھم عد آفادو! من 


د ¥ ا د 


مصادر المعلومات الإنترنتبة في بحولهم ومۇلفاتهم E EN‏ لا يحبون أن تلصق 
بهم . هذا هو الانطباع الذي حرجت به من لقاءاتي مع العديد من الباحثين 
والمۇلفين› وهن مشارکاتي في ندوات وحلقات مناقشات تد تخصصية . 

ولقد دفعنى ذلك إلى أن أتساءل: إذا كانت كل مصادر المعلومات الإنترنتية 
فاقدة المصداقية (وهذ! ليس صحيحًا على الإطلاق) فهل كل مصادر المعلومات 
الطبوعة لها درجة عالبة من المصداقبة؟ 
الختلفة ؛ ليست كل معلومة مدونة بين دفتى كتاب لها درجة عالية من الولوقية» 
ومراجعة) یطمثن على وجود درجة عالية من الوثوقية فی محتواه» وذلك لأسباب 
عديدة نعرفها. 

لقد قادنى هذا التساؤل إلى تساؤل آخر ؛ إذا كان البعض منا لديه بعض التحفظ 
على مصادر المعلومات الإنترنتية» والبعض الآخر لديه تساؤلات حول ما بنشر فى 
بعض الكتب المتخصصة والدوريات والمجلات الأكاديمية . . . إذا كان الأمر كذلك»› 
فلماذا لا تُخضع كل مصادر المعلومات (المطبوعة منها والإنترنتية) لعملية تقويم 
وفق محايير معينةء وذلك قبل أن نقرر ما إذا كانت تستحق أن نضمها في تقاريرنا 
البحثية أو مؤلفاتنا أو غير ذلك؟ هذا هو بالقعل ما قمنا بعمله فى هذا الدليل . 
يتضمن الد ليل الحائي خمسة فصول تم ترتيبها على الثحو التالي. 

الفصل الأول: قمنا فيه بعرض بعض المفاهيم والمصطلحات الأساسية التي يحتاج 
آي باحث قي الإنحرنت إلى أن يکون على دراية بهاء وذلك حتی یتمکن من 
تصفح موأقعه المختلفة والتعامل مح مصادر المعلومات الموجودة فی هذه المواقع» 
وتوظيف محركات البحوث الموجودة فيه على أفضل تحو تمكن . 

الفصل الثاني: حاولنا فيه أن نساعد الباحثين والمؤلفين في أي مجال تخصصي 
على التعرف على مدى جدارة مصادر العلومات التي تقع بین يديهم في أن تون 


ي ت ج a‏ چ 


جزءا من تقاريرهم البحثية أو مقالاتهم أو كستاباتهم . بمعنى آخرء أردنا أن نوضح 
فحص وتحیصس وتحليل ومراجعة وتقودم؛ بل وتشكك أبضًا» قبل أن نقرر درجة 
الوثوقية في مصدر ماء مطبوعًا كان أم إلكترونياء وقبل أن نحدد ما إذا كان من 
المناسب أن نستفيد مته آم لا. 

لقد رغبت هنا أن أروج لأمر قد يبدو غريبًا بعض الشيء لأننا لم نتتعود على 
مارسته . إن ما تعودنا عليه هو أن الباحث يسلّم» في الغالبء بصحة معظم ما يطلعم 
علیه» إن لم یکن کلهء» في مصدر من مصادر اللعلوماتء وكأن لسان حاله يقول: إن 
هؤلاء الذين يكتبون لابد أنهم خبراء وعلماء وباحثون لا بمكن لهم أن يخطئوا أو أن 
بقدموا لنا معلومات غير دقيقة . ونحن کخبراء وکباحثین متمرسین»› نعلم أن ذلك 
التصور غير صحيح . فكم من بحوث تتضمن نتائج غير دقيقة وکم من کتابات 
اطلعنا عليها تتضمن آراء تفتقر إلى المنطقء وغير ذلك من مثالب أخرى. 

فى ضوء ذلك أردت أن تتغير نظرتنا إلى مصادر المعلومات وأن نعطى قدرًا 
کی من الاهتمام لتدريب طلاب البحث على تفويم مصادر المعلومات البحثيةء 
وأن نرسخ ثقافة الشك العلمي المحمود لدى باحثينا وكتابنا. 

الفصل الثالث: عرضنا فيه للكيفية التي يمكتنا بها تقويم مصدر معلوماتي وجدناه 
على الإنترنت . في الفسصل الثاني قدمنا عرضًا لكيضية تقويم مصادر المعلومات 
البحثية بصفة عامةء والأمر بالنبة لصادر المعلومات على الإنترنت أولى وأوجب. 
فإذا كانت كل مصادر المعلومات لها مؤلفون وهيئات تحرير وجهات نشر وأماكن 
معروفة» فإن الأمر على الإنترنت ليس دائمًا على هذا الحال . فهناك صفحات 
ويب يقوم بإنشائها أفراد وينشرون فيها أفكارهم وآراءهمء ويعيرون فيها عن 
أنفسهم بالكيفية التي يرونها مناسبة من وجهة نظرهم . وهناك مواقع أخرى 
لا توجد بها إشارات واضحة إلى الجهات التي قامت بإنشائهاء مع ذلك فإنها 
تتضمن معلومات ذات علاقة بتخصصات معينة . 
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الأمر فى هذه الخالة بتطلب مزيذا من انفغحص والتمحيص والمراجعة التي تغلب 
عليها درجة من الشك اكبر من تلك انتي تسود في حالة التعامل مع المصادر 
المطبوعة. 

وفي هذا الفصال عرضتا لنوعين من التقويم يفترض أن يقوم بهما الباحث عتدما 
يدخحل إلى موقع من مواقع الإنترنت: الأرل: تقريم صفحة الويب» آي الصفحة 
التي تتضمن مصادر المعلومات› والثاني : تقويم مصدر المعلومات المحضمن في 
الصفحة. وأوضحنا في هذا الفصل أن هناك بعض التداخل (أو إن شئت بعض 
التكرار) بين معايير التقويم المشار إلِها في تقويم صفحة الويب وفي تقويم مصدر 
المعلومات المتضمن فيهاء بالإضافة إلى تداخل مال مع بعض معايير التفويم المشار 
إليها في الفصل الثاني . ومع ذلك فإن هذا التداحل هو تداحل إيجابي يصب في 
مصلحة الباحث والبحث . 

الفصل الرابع: لا أظن فيه جديدا على الباحثين المتخصصين الذين تلقوا قدرا من 
التدريب على كيفية الاقتباس من مصادر المعلومات المطبوعة وعلى كيفية تدوين 
بيانات المصادر التي رجعوا إليها أو استشهدوا بها في المتن وفي قائمة المراجع. ومع 
ذلك فإن تضمين هنا الفصل الذي يحدد كيفبة الاقتباس والتوثيق فى حالة الواد 
المطبوعة يعد روا ذلك أن عملية تدوين بيانات المصادر الإلكترونية عامة 
واللإنترنتية خحاصةء لا يمكن أن يتقنها الباحث قبل آن يتقن كيفية الاقتباس والتوثيق 
فيي حالة المصادر المطبوعة» بمعنى آخر» فإن جزءًا من عملية تدوين بيانات مصادر 
المعلومات الإنترنتية ماثل لعملية التدوين الخاصة في حالة المصادر المطبوعةء ثم 
يضاف إليها جزء خحاص بتدوين البيانات الخاصة بمصادر المعلومات على الإنترنت . 

الفصل الخامس: تم تخصيصه للكيفية التي يتم بها توثيق بيانات المصادر 
الإلكترونية في متن البحث وفي قائمة المراجع . ونظرا لتسعدد أنواع مصادر 
المعلومات الإلكرونيةء الني هي في معظمها مصادر إنترتسيةء فإن لكل نوع منها 
أسلوبا خاصا في التوثيقء وإن كانت هناك بعض العناصر التدوينية المشتركة بين 
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بعض أنواع هذه المصادر . ولقد كان التركيز الأساسي فى الفصل على آسلوب 
۸۴۸ بحسبانه الأسلوب التدويني الشائع في العالم ابر بل وفي معظم 
الدوريات والمجلات التخصصية والكتب الأجنية. وفي نهاية الفصل عرضنا 
مقسترحات بتحدیلات بسيطة على اسلوب ۸۴۸ لأسباب آوضحناها فى مكانهاء 
وتركنا الحرية للباحث أو المؤلف أن يأاخحذ بالتعديلات المقترحة أو أن يلتزم الترامًا 
حرفیا بأاسلوب ۸۴۸ في التدوين. 

أود هنا أن شير إلى آنه جرت العادة عند التعامل مع المواد المطبوعة أن نستخدم 
مصطلحين آساسین : 

الأول: الاقتباس: 8ف با يعني أن عبارات معينة قد أخذت من مصدر ها وتم 
تضمينها (حرفيًا أو بالمعنى أو بالفكرة) في متن التقرير البحثي أو المقالة أو الكتاب. 

الثاني: التوثيق: ع« »00 ويقصد به كتابة بيانات المصادر التي تم الرجوع 
إليها وذلك بشكل منظم في متن التقرير وفي قائمة المراجع في نهاية التقرير . 

وهنا أود أن أوضح أن هناك مصطلحا مستداولا في الكتابات والادلة التي عنيت 
بهذين الأمرين (الاقتباس والتوثيق) في حالة المصادر الإلكترونية» وهو التدوين 
8 حيث يستخدم فى الخالب ليشير إلى كلا الآمرين (الاقتباس والتوثيق). 
وتتحدد الطريضة التي يستخدم بها ذلك المصطلح. أي للإشارة إلى الاقتباس 
أو التوثيق» وذلك من خلال السياق الذي يتم فيه عرض المصطلح. المصطلح 
الشائعء إذنء في حالة التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية هو التدوين 
کبدیل (في كثير من الأحبان) عن الاقتباس والتوثيق . ومع ذلك فإننا كنا نستخدم 
تلك المصطلحات الفلائة على نحو تبادلي» حتى لا نشق على القارئ الذي اعتاد 
على استخدام المصطلحات بشكل معين. 

أود أيضًاء أن ألفت انتباه القارئ الكريم إلى أنه سوف يجد أن قائمة المصادر 
تتضمن مصادر لم يتم الإشارة إليها في متن الكتاب» بالاإضافة إلى الصادر العديدة 
الأخحرى التي اف إليها في متن الكتاب . إن هذا العدد المحدود من المصادر التي 
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ا 
١‏ 


tp‏ ولیل الباحسٹ إاں الإکباس والتوئیق مس الات رنت 


تضمتتها قائمة المصادر ولم يشر إليها في المت - كان لها قيمة كبيرة في توضيح 
أمور عديدة متصلة بموضوع الكتاب . ومع ذلك» فإنه لم يكن هناك موضع محدد 
فى متن الكتاب لتضمين استشهادات أو اقتبأسات معينة من هذه المصادر. لذاء فإنه 
لم يكن من المكن استبعادها من قائمة الصادر» عرفانًا منا با أسهمت به في هذا 
الكتاب رغم عدم وجود مواضيع محددة في الكتاب يمكلها أن تتضمن اقتباسات 
منها. 

أخيرً نقول للباحثين والمؤلفين بكل ثقة: استخدموا مصادر المعلومات الإنترنتية 
بكل طمأنينة وبلا تردد ولا خحوف» طالا أنكم آخضعتم هذه المصادر للفحص 
والتقودم والمراجعةء واجتازت هذه الاخحتبارات» كما أننا نقول لهم أيضًا: أخحضعوا 
مصادر المعلومات المطبوعة أيضًا للفحص والتمحيص والتحليل والنقد والمراجعة 
حتی تقرروا ما إذا كان مصدر ما يستحق أن يكون مرجعا يتضمنه التققرير البحثي 
ر اپ 


دكتور/ حمدي أبو الفتوح عطيمن 
الجمع ٠٠١۸/۵/۲۴‏ 


۷ 


القصل الأول 
الإنترذت 


ماهم ومصطلحات اساسير 


س الفصلالاولالإنترنت مناهيم وصطلحات نسي 7 
— کے 


٠٠‏ مقد مہ 


ثلاث حطوات اذا قام بها الفرد منا فإنه بنعزل : کن و ا لينتقل 
إلى عالم آخحر لا حدود له بمنطقنا البشري؛ حيث يتجول فيه بكلل حريته ليمارس 
من خلاله کل ما يعن له إن کان خیرا فخیر»ء وان کان غير ذلك فله ما یرید 
ايضًا. 
تتمثل هذه الخطوات الثلاث في؛ 

-١‏ فتح جهاز الحاسوب. 

۲- الاتصال بالإنترنت عبر الهاتف آو أي شبكة أخرى. 

-٣‏ الدخول إلى متصفح الإنترنت. 

عندثذ فقط› وبغير كثير من المهارةء يستطيع الفرد أن يقوم بجولات لا حد لها 
من منظورات عديدة: جخراقية وزمنية وعقلية ووجدانية وفكرية وسياسصية ودينية 
واقتصادية وفنية ورياضية واجتماعية. كل ما عليه أن يكتب في أعلى صفحة 
الخصمح في خانة 04۲55ه عنوانًا إلكترونيا (إنترنتيا) معينًاء لتأتي إليه صفحات 
الموقع التي تندرج تحت العنوان. فإذا لم يكن يعرف عنوانًا معينّا فما عليه إلا أن 
يدخل إلى الإطار المقابل لأحد محركي البحث العروفة» ليدون فيه اسم فرد ما 
آو مۇسسة ما أو فكرة ما أو موضوع معين لبجد هذا الحرك یققوده ال العديد 
والعديد من المواقع التى تحقق له ما يريد والتی تغوده بدورها کے مزيد من 
المواقع. 

وهكذا يجد اللإنسان نقسه أمام كم مهرل من المعلومات التصلة بموضوع معين؛ 
منها الغث ومنها الثمبن ٠‏ منها المتحيز ومنها المحايد» فبها الإعلامی الدعاثي وفها 
العلمى الرصين. منها ما كتبه خبراء ثقات ومنها ما كتبه هواة يتومون بتسلية 
أنفسهم. . . إلخ. المطلوب من الفرد هنا خحصوصا إا كان من المشتغلين بالبہحثٹ 

کد 98 ,کے 


العلمي» أذ يقوم بعملية فرز وتصنيف وتحليل وتقويم» سترد كيفية القيام بها في 
مکان آحر من الدليلء وذلك حتی يحصل على ما یرید آن يحصل عايه ويخدم 
أهدافه . 

وعلى الرغم من أئني أفترض أن من سيقرأً هذا الدليل تكون لديه معرفة جيدة 
بالاساسيات التي تمكله من التعامل مع الإنترنت» خصوصًا في مجالات البحث 
عن معلومات تخصصية إلا أننيء تحسبا مني أن يكون الأمر غير ذلك في بعض 
الحالات رايت أن أعرض هنا ا المغاهيم الأساسية المتصلة بالإنترنت باعتباره 
الوسيط› في هذه الخحالةء بين الباحث وبين مصادر المعلومات. وكما نعلم» فان 
معرفتنا بالوسيط الذي نستخدمه توفر لنا جزءًا كبيرا من المشقة التي كان يمكن أن 
تتحملها لو لم نكن نعرفه. 

وعلى الصفحات التالية نجد عرضنًا مبسطا لبعض الأفكار التي تسساعدنا عند 
استيعابها من الوصول إلى مصادر المعلومات التي نريدها بسهولة أكبر . 

وف سبيل تحقيق ذلك الهدف» فإننا سوف نتناول موضوعات مشل: معنى 
اللإنترنت- معنى العنوان الإنشرنتى أو ا1۸- تليل بعض عتاوين ا0۸ للعرف 
او ی و و و ا ر 
الشائعة- محركات البحث عن المعلومات غير النظورة- طرق الوصول إلى مصادر 
المعلومات على الإانترنت . 
ما المقصود ب دالانترنت»؟ 

عندما يقوم أحدنا بالاتصال بالإنترنت عبر الهاتف أو أي شبكة أخرى مثل ا58 

ٹم بفتح صفحة المستکشف ۲٥0۲ام×E٤‏ اع"عام]ء فإنه بذلك يمكنه الدخول إلى 
آلاف المواقع المختلفة بلا مشقة تذكر. فيمكنه أن يتصفح مقصالات متصلة بموضوع 
بحثه مصممة وفقًا لبرمجية 1۲1 و۲0۴ .أو لكليهما. كما يكنه أن يدخل إلى 
بريده الإلكتروني المتصل ب ۲٠٠١‏ ليرسل رسالة إلى رميل آخر بريده الإلكتروني 
متصل ب انة”اه٨‏ . أيضًا يستطيع الدخول إلى مواقع إذاعية ليستمع إلى ا 
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س القصل الأول؛ الإنترئت مطاهيم ومصحظحات أساسيت ا 

أو إلى محطات تلمزة ليشاهدها. بالإضافة إلى ذلك. فيمكنه الدخول إلى غرف 

دردشة متعددة الأغراض واللغات. بستطن أيضا أن یری آخحرین کما يمكن للآخرين 

أن يروه عبر کامیرات محينة . وغیر ذلك الكثير والكثير ما يمكن القيام به. 
وهنا يقع ب بعضاا في خحطاً شائع؛› وهو أن نتصور أن الإنترنت شىء وا 

والحقيقة غير ذلك تامًا. فالمواقع المنتشرة على الشبكة بكل أشكالها وألوانها ترتبط 

بحواسيب عملاقة باستخدام بروتوكولات إنترنتية معينة . 

الإنترتت ) Search: Define Ioterrıe†‏ eا0gهG).‏ فيما يلي بعض المبارات التي 

وردت في تحدید معنی الإنترنت: 

- الإنترنت هو شبكة من الحواسيب على مستوى العالم تسمح بتشارك أو تشابك 
المعلومات فى المواقع البعيدة عن المؤسسات الأكادييةء ومؤسسات البحوث» 
والهيئات الحكومية » والشركات الخاصة والأفراد. 

- الإترتت مجموعة مترابطة من الشبكات عبر العالم وذلك وفقًا لبروتوكول 
(Internet Protocol} IP‏ . 

- الإنترنت نظام مترابط من الشبكات» تقوم بربط حواسیب حول العالم عبر 
بر وتو Transmission Control Protocol/ (TCP/ 1P) Internet Pr0t0c0|. Jg5‏ 
تسمح للمستفيدين بإرسال واستفبال امعلومات من الواسيب الأخرى. 

- شبكة عالية من الحواسيب تتصل ببعضها عبر الهاتف وعبر الأقمار الصناعية . 
وهناك خدمات يقدمها الإإنترنت منها الشبكة العنكبوتية ıllallة Word Wide‏ 
¥ والبرید الإلكتروني E-mail‏ . 

شبكة عالية من الشبكات . وهذه الشبكات تتصل بعضها وفقًا لبروتوکولات 
معينة مئل .IP« TCP‏ وفي كل مرة يدخحل فِها فرد ما إلى الإنترنت» فإن 
الحاسوب الذي دخل منه يعد امتدادا لهذه الشبكات. 

۱۷ 


٭ لیل باح ث إلى اررکہاس دانتوئیق م ااترن ست 


- الشبكة العنكبوتية العالية ۷١س‏ هى مجرد عنصر واحد من الإنترنت . وبالاإضافة 
ا ذلك فهناك عناصر آخری عديذة مىشل البريد الإلكتروني»› ونقل الملفات 
Transfer Protocol)‏ eاF)ء‏ والدردشة . 
كما يشير ۵ء ٣ةع؟‏ عاعمه إلى أن الإنقرنت كان قد طور أساسًا بواسطة 
التاجون عر مشروع قامت به وكالة مشروعات البحوث المسقدمة ARPA Ad-‏ 
vanced Research Projects Agency‏ » ثم توقف في عام ۱۹۹١‏ لإفساح المجال 
الدولية هي ما تعرف الآن باسم الإتترنت . 
علينا إذن أن ندرك أن الإنترنت ليس شيتًا واحدا» وإغا هو شبكة من 
مجموعات من الشبكات تربط حواسيب عملاقة ذات نہ مبختلفة وأغراض متعددة 
ببعضها البعض عبر بروتوكولات معينة۔ 
العتوان الاإنترنتي؛ 
في البدايةء فإتنا نرغب في توضيح أن التسمية الحفق عليها بالنسبة لعناوين 
المواقع الإلكترونية هي ما يكن ترجمته على أنه: «الملحدد المصدري التنسبقي» 
Resource Locator‏ niformا»‏ واخحتصارا R1‏ وکان یطلق عليه من قبل: 
#المحدد المصدري الشامل؟ cê niversal Resource Locator‏ واححصارھا آیضًا 
URL‏ gتiaطJj«‏ کا you- arc- ell le} Google Search (Define URL) iz‏ 
أو عع في ضوء ذلك. قإنتا سوف نكون أكثر ميلاً نحو استخدام 01 لاوإشارة 
إلى عنوان موقع ما على الإنترنت. 
ولزيد من المعرفة/* عن معنى ۴1ا نورد فيما بلي بعض التعريفات الموضحة له: 
- هو اللخطط الموجه للعناوين المستخدمة بواسطة الشبكة العنكبوتية العالية. 
(8) آنظر في ذلك: 
Google Search: Define URL.‏ -1 
2-Person. June 24, 1994.‏ 
NO- IP. com. 1999- 2008.‏ -3 


4- Search Networking. com. lastupdated 25, Feb., 2004. 
۸4 


الضصل الأول الإنترنت ماهيم ومصطالحات أساسيج 
- هو العنوان الكامل لمصدر ما أو ملف على الشبكة العنكبوتية العالمية .۷۷۷ وهو 
بتضمن البروتوكول» والحقل» واسم الملف*؟. 
- هو عنوان (117۲)** يستخدم بواسطة الشبكة العنكبوتية العالمية ۷سس 
لتحدذيد موقعم فاا 
- هو الكيفية التي يتم بها تحديد صفحات الويب الحوفرات ۲5عطم0ع» 
والمجموعات الإخبارية .۸۷58۲0١۴8‏ وحتى بعض صناديق البريد الإلكترونى . 
- هو عنوان على الويب ياخذ الشكل : 
http: // host. sudomain.‏ 
مثال: http: // www. bic. gov.‏ 
- بيانات المحدد المصدري التنسيقي 0۸18ا تكون مطبوعة في المتصفح للولوج 
إلى صفحة الويب. أيضًا فإنها تكون مطمورة dءللءط«ء‏ في داخل الصقحات 
نفسها لتزود بروابط نصية ك١نا‏ )×عامملرط فائقة إلى صقحات أخحرى . 
- هي الطريقة التي يتم بها عنونة مواقع الإنترنت . 
- هو عنوان يكن أن يحدد أي مسصدر إنترنتي يشكل فردي على وجه التحديد: 
وتشیر ص۴ إلى عملیات نقل الملفات وتشير 0 انه" إلى عناوین البريد 
الإلكتروني . 
- العديد من عتاوين Îd URLS‏ :اء وليت كلها. ويشار إا آي URL‏ 
على أنه عنوان ٣es‏ ففة. ويطلق عليه أيضًا عنوان وبي (شبکي) . 
- کن ل ا۸ل أن يتضمن 1۲۲P:/‏ أو فقط .سس في البداية . إن R1‏ هو محدد 
لوضع أو تعيين الأشياء على الإنترنت. 
(#) ميرد بعد قليل توضيح لعانيها . 
(#ه) الملاحظة الابقة. 
۹ 


دلیل البا سس إل القاس والتوئیق م اشرت 


آي URL‏ نوع الملصدر الذي يتم الدحول إل Hypertext yl «Gopher Jn‏ 

(ص٤ط)؛‏ عنوان الخادم Sever‏ وموقع !للف ** ز8 1ذ۴ . 

أود هنا أن أشير إلى أنه رغم تكرار الإشارة إلى ارتباط المحدد المصدري 
التنسيقي ء1۸1 بالشبكة العنكبوتية العالية .٠س‏ (التي تعد فقط عنصرا واحدا من 
عناصر الإنترنت) فإن مصطلح ]10۸ يستخدم أيضًا مع خوادم أخرى غير ۷W‏ . 

ولكي يتضح لنا معنى المحدد الصدري التنسیقي UR‏ بصورة اكتوء فإننا سوف 
نقوم بتقديم مثال 0R‏ ثم نخضعه للتشريح )مİخgذ Person: Charactefi2- ja‏ 
(ing Internet Material‏ : 


http:/ www. abanet. org/ Lpm/ news Letters/ inet_ wav. htmol 


هذا العنوان» کمانری» هو سطر (ربا أكثر) من الكلمات وعلامات الترقيم 
التى تشمل النقطتين الفوقتين ٠٠:‏ واللقاط »٠.«‏ والخطوط القصيرة «-» 
والتحتية »"_١‏ وفى بعض الأحيان علامات النسب الئوية ۲%6١‏ والتلدة #سة 
وعلامات استفهام ؟). 
وعندما تقوم بتشريح ال 01ا أعلاه نجد ما يلي: 
-١‏ ا1ط ترمز إلى بروتوكول تداول النصرص أالفاثمَة -0إص Hypertext TraıS[er‏ 
)http(.‏ ادها . أیضًاء فإن 11۳۶ هو مصطلح عام شامل خاص ببرمسجية 
تشغيل خدمة الشبكة العنكبوتية العالية WW‏ ۷. 
۲“ سسس هي اخحتصار لمصطلح الشبكة العنكبوتية العالميةء التى هى بدررها 
بمثابة خحدمة مؤسسة على النص الفائى . آي أن سس هتا هي الخادم أو المضيف 
(۵) بطلق علبه أيضًا اأضیف ۸١۹۲‏ . 


(٭٭) يطلق عليه آيضًا الحقل الفرعي ١021انائ‏ علمًا بان الخادم والحقل الفرعي بطلق علي هما معا اسم 
Domain Name Jak!‏ . 


0 


د اشن اول درتت نمیم ومس مت ت گ10 
-٣‏ « ع«وطاه» تشير إلى الموقع الشبكي على الشبكة العنكبوتية العالمية الموضوع 
عليها الوثيقة . 
eorgs =1‏ تشير إلى أن 4ا4 هي منظمة. 
-٥‏ ««ما» تشير إلى وحدة فى (منظمة) 2ط أعدت أو أنتجت الوثيقةة. وفى 
الحالة المذكورة هذه الوحدة ھı Practice Management Devision of the‏ 
ABA.‏ 
News اا٣ -٦‏ تشير إلى أن الوثيقة هى جزء من مجموعة نشرات. 
w۵۷2 -۷‏ _اع in‏ تحدد عنوان الوثيقة . 
۸- ۳1ط تشير إلى أن الوثيقة معدة باستخدام ما يسمى ١اللغة‏ المحددة للنصوص 
الفائعة» .غeعٍgua .Hypertext Markup lan‏ إا بمثابة ملف نصی بسیط -٣إھام‏ 
textfile‏ 
غوذج خر )انظر: )Searchnetworking. Com Definitions‏ بوضح الفكرة 
بشکل اکثر : 
الصفحة المطلوبة موقع املف امنداد موقع خادم بروتوكول 
http:/ www. ietf. org/ rfc/ rfc 2396, txt‏ 
مثال آخر خاص بصورة معينة مطلوب الدخول إليها: 
http:// searchnetworking,. tecktarget. cor what is _images/ coaxla. gif‏ 
أیضًاء لدینا 0۸ للف مطلوب ننزیله باستخدام بروتوکول تداول الف ۴۲۴ : 
ftp: // www. Somecormpany. com/ whitepapers/ widgets. Ps‏ 
نلاحظ هنا استخدام صا؟ کبرتوکول بدلا من بروتوکول ما . 


بقى أن نشير هنا إلى بعض المحاذير عند كتابة عنوان 081 أهمها أن نلترم تماما 
بالكيغية المدون بها العنوان في الخانة اللخصصة له في الصفحة التي نتصفحها. وقد 


(٭) سوف برد فیما بعد تحدید لمٹی 0۲۔ 
8 


یں المادست إل القاس دالتوٹیق س اإاتترز ست 
شار (Crouse: lastmodefied 31 October 2007. Models and Examples) jaj‏ 
إلى آنه عندما نققوم بكتابة عنوان إنترنتی URL‏ على سطلر ماء قإن السطر قد 
لا يستوعب كل الكلمات وعلامات الترقيم الموجودة في العنوانء الأمر الذي 
يجعلنا نضطر إلى الانتقال إلى سطر تال. وهنا تظهر إحدى المشكلات» وهي أن 
علبة الاتقال هن سط إلى أ قى عا اكان ينت ية الاقال فى نة 
الكتابة العادية . ففي حالة الكخابة العادية (خصوصاً باللغة الإنجليزية) إا فل 
كلمة معينة عند آخر السطر فتوضع ٠-١‏ (شرطة قصيرة) ثم يتم استكمال الكلمة في 
السطر التالي . أما في حالة عنوان إنترنتي 101 فإن مثل هذه الشرطة لها معنى 
في العنوانء الأمر الذي يؤدي في حالة كتابتها في نهاية السطر كمؤشر على آن 
الكلمة ستستكمل في السطر التالي» إلى تغيير العنوان الإنترنتي كاملاً. 

لذاء فإن كروز يؤكد» عن حق» أنه في حالة ما إذا كانت بيانات 10۸1 سوف 
تحتاج إلى أكثر من سطرء فإن نهاية السطر ينبغخي أن تكون ٠/«‏ شرطة ماترلة 
أو علامة من علامات الترقيم ٠.«‏ مثلاً أو «-» (شرطة قصيرة) أو +_١‏ (شرطة 
تحتية) والتي تكون جزء! أساسيا من بيانات 0R‏ ويحذر بشدة من استخدام شرطة 
قصيرة «-» في نهاية السطر لاإشارة إلى استمرارية الكلمة أو بياتات ا۸ا؛ لأن 
ذلك يعني أن العنوان الإنترنتي للموقع قد تغير تماما . 

يشير كروز أيضًا إلى أنه عند التعامل مع أنظمة الكمبيوترء خصصسرصا مع كئابة 
ال UR‏ فإته ينبغي تدوين البيانات با فيها الرموز كاملة وبنفس الكيفية المكتوبة 
بها على الصفحة . فعلى الباحث أن يكون لديه درجة كبيرة من الوسوسة فيما 
يتصل بالتهجثة وبتكبير الحروف وبالرموز المستخدمة وطريقة تدوينهاء وإلا فإنه لن 
يتمكن من الولوج إلى مصدر العلومات. 

عند هذا الحد نتسوقف لنقدم بعض النماذج لحددات مصادر تنسيقية Rs‏ 
لنتعرف بتوسع أكبر معاني محتىوياتهاء ذلك آنا في صفحات تلي ذلك سوف 
نكون في حاجة إلى الرجوع إليها. 

۲۲ 


شمن اون ترت نمیم پمسمت ت ر کا 
نماذ ج لعناوين إنترنتية (محددات مصادرية تنسيقية): Sئ-اRلا‏ 

التموذ ج الأول: جامعة المتصورة 
-١‏ موقع جامعة المنصورة (الصفحة الرئيسة) 

http:/ www. mans. edu, eg 
نلاحظ ما بلي قي الموقع:‎ 

آً- هي البروتوكول» ويكن التغاضي عنها. 

ب CWWWE‏ هي اسم الحادم آو الحاسب آو الأضيف الذي تندرج بیانات URL‏ 
الخاصة بالموقع تحته . 

ج- 478 اسم الموقع . 

د- دعع.اله» امتداد المحقل . ويلاحظ آنها تشتمل على مختصرات لكلمتين : 
الأولى : «٥ناةعناله‏ (اك) وتعنى أنها مؤسسة تعليمية جامعية ما بعد المرحلة 
الثانوية » والثاتية : 88۷۴۲ (88) وتعني آنا تقع داخل مصر . 

-٣‏ الدخول إلى قرارات مجلس جامعة امنصورة. 
http:// www. mans. edu. eg/ univ/ decisions/‏ 
نلاحظ هنا أن ببانات 1181 قد حدث فيها بعض النوسم: 

آ- ١عه»‏ أعقبتها شرطة مائلة . 

ب- «۷اصن» أعقبت الشرطة الاثلة. وعلى الباحث أن يحذر أن يضع نقطة بعد 
حرف ۷ فى 11١1۷‏ كما يحدث فى الكحتابة العادية . إذا حدث ذلك يتغير العنوان 
بالکامل . 

ج ٠/‏ أعقيت ۸1۷ا 

د- *i0۸8ءأعل»‏ أعقبت الشرطة المائلة . 


و ككك 


pt‏ دلیل الباصسٹ إلی الا قباس دالتوٹیں ہں اپارزت ا 
باستخدام العنوان الإلكتروني ء0۸1 المدون هنا يمكن للفرد آن يدخحل مباشرة 
على قرارات مجلس الحامعة دون المرور على الصفحة الرئيسة الخاصة بالجامعة. 
۳- الدخول إلى قرارات مجلس الحامعة لشهر قبرایر .۲٠٠١۸‏ 
http: // www. mans. edu. eg/ univ/ decisions/ 2008/02. pdf‏ 
يكن جزئة العنوان إلى ما يلي: 
أ www. mans. edu. eg‏ /:pاااه‏ هى البروتوكول» والخادم» والموقع» 
والامتدادء کما سبي ك أوضحنا. 
ب- 1008وزععل /۷نرن؟ تعنى المر ۷أ« نا المؤدي إلى ملف القرارات ك«0إوععل. 
E‏ "2008/02" الصفحات المطلوية› وهي فرارات مجلس الحامعة لشهر فیرایر 
۰°4۸ 
د- ١۴ص٠‏ وهي البرمجية التى تحدد طريقة عرض الوثيققة (القرارات)؛ حيٹ تعني 
أن القرارات ستشاهد على الكميوتر بنفس الكيفية التي طبعت بها. 
النموذج الثاني؛ مجلة وجهات نظر: 
-١‏ الموقع الإلكتروني للمجلة (الصفحة الرئيسة). 
http:// www, weghatnazer. cont‏ 
لا تلف الامر كيرا عن موقع جامعة المنصسورة إلا في الامتسداد الخاص 
با لجحقل؛ حيث هنا ٠.0۳١١‏ في إشارة إلى أن هذا موقع عام ربا يكون تجارياء 
على عکس ما كان في موقع جامعة المنصورة ٠.٥1.08‏ الذي يشير إلى مؤسسة 
تعليمية (جامعية) في مصر . 
۲- الدخول إلى مقالات إبريل ٠١ ٠۸‏ فى الجلة: 
http:// www. weghatnazer. com/ article _ List. asp? issue_ id =78.‏ 
آ- لا حاجة بنا إلى توضيح بيانات المقطع الأول. 
٤‏ 


النصل الأول الإنترنت مطاهيم وممسطلهات اسسية r‏ 
ب- is1. sp? issue_ id =78 ١‏ _عاicاa»‏ يشير إلى قائمة مقالات شسهر أبريل 

EER 

وبناء عليه» فيمكن باستخذام بيانات 0R]‏ السابقة الدخول مباشرة إلى قائمة 
مقالات شهر إبريل ٠۲٠١ ٠۸‏ دون الحاجة إلى البدء بالدحول إلى المرقع الرتيس 

۳- الدخول إلى مقالة "الإسسلام الاباني» التي نشرت في عدد إبریل ۲۰۰۸ 
مباشرة -$¡ 698| 1= http:// www. weghatnazer. com article_ details. asp? id‏ 
sue_ id = 78.‏ 

في ضوء ذلك يكن الدخحول مباشرة إلى القالة المذكورة باستخدام بيانات ل 
المدونة أعلاهء وذلك دون حاجة إلى المرور على الصفحة الرئيسة أولا. 

تستخدم نفس البيانات السابقة المدونة فى (۲) باستثناء الرقم 9 فیکتب بدلا 
منه ۲287 . 

-٤‏ الدخول المباشر إلى مقالة : «اقتصاد المعرفة المعنى والغزىا للدكتور نبيل 
علي» يتم نفس كيفية الدخول إلى مقالة الإسلام الياباني في (۳) حيث يكتب 
المقطع الذي يبدأ ب ل¡ على النحو التالي : 

Id= 4278 issue_ id= 28. 

إن ذلك يعني أنه يمكنني آن أدحل إلى الصفحة (أو الصفحات) التي ار غب في 
الدخحول إليهاء وذلك بشكل مباشر دون المرور على الصفحة الرثيسة للموقع 
شريطة توافر جميع بيانات 0۸1 الخاصة بتلك الصفحة . 

فى النموذجين السابقين لاحظنا أن البروتوكول المستخدم هو اط٠‏ وأن الخادم 
(أو النظام أو الحاسب أو المضيف) هر .في نماذج أخحرى» ص محدودیتها» 
غجد بروتوکولات أخحری وخوادم أحري» مثل : 

0 


ftp:// lds. internic. nel/ rfc/ rfc/ 1738. txt. أ‎ 

http:// neal. ctstateu. edu/ history/ cite. html. بح‎ 

gopher: // h-net. msu. edu/ 00/ lists/ h-africa/ internet- Cit , چ‎ 

من المهم هنا أن نشير إلى سشكلة خاصة باي 18ء ولا يبدو أن اا عا 
كما يشير إلى ذلك بیج (Page. 20 February 1996: General Citation considerations}‏ « 
ألا وهي مشكلة تغيير عناوين المواقع على الإنترنت. بمعنى آخرء فإنه في توقيت 
ماء ولسبب أو لآخرء يقرر مالكو أو مديرو الموقع أو الفنيون الملختصون تغيير 
عنوان الموقع على الإنترنت» أي تغيير بيانات 81ل الخاصة با لموقع . ويعني ذلك 
أن الباحث الذي يدخل إلى موقع ما بامستخدام عتوان الموفع الموجود لديه» سوف 
يجد الموقع خامدا لا يعمل. في بعض الأحيان»ء يشير المسثولون عن الموقع ولفترة 
زمنية محدودة إلى العنوان الجديد للموقع » ولكن هذه الإشارة تختفي بعد ذلك . 

على أية حال قإن الباحث لن يعدم وسائل أخحری للوصول إلى مصادر 
معلومات هو في حاجة إليها ويتحقق له الوصسول إليها ولو بنسبة نجاح مقبولة. 
وسوف نشير إلى بعض من هذه الوسنئل فى صضفحات تالية. 
Extensions ı)د| dii‏ 

عودة مرة ثأنية إلى المحدد المصدري التنسيقى 1٫‏ لاء وخصوصا فى المقطعم 
الأول منهء الذي من خلاله تدخحل إلى الصفحة الرييسة للموقع. نقدم فيما يلي 
بعض الأآمثلة : 

١‏ وزارة التريبة والتعليم ر مصر). 

http: / www. umot. Org 
النظمة العربية ختوق الأنسان.‎ -۲ 


http: / www. aohr. Org 


ا 0 ٠.‏ س ا 


القصل الأول الاتترنت مطاهيم ومصمللحات لساسيت ۶ 


س 


رر العربی لاستقلال القضاء والحاماة. 
hltp: // www. acijlp. org‏ 
-٤‏ المنظمة العربية للتنمبة الزراعية . 
www. anad. org‏ 
-٥‏ منظمة حماية وتحسين البيئة الحراقية. 
www. Opiie. Org‏ 
http: // www. egytioncabinet. gOv. eg‏ 
۷ مۆسسة الرواد للتربية والتعليم (سعودية) , 
http: // saadelden. com‏ 
ا موقع الدكتور أحمد زویل . 
http: / www. zewail. caltech. edu/‏ 
۹- شبكة الحامعات المصرية . 
http: #/ www. frcu. eun. eg/‏ 
-٠‏ جامعة ٦‏ أكتوبر . 
http: / www. O6u. edu. eg/‏ 
-١‏ جامعة العلوم والآداب. 
http: // www. msa. eun. eg/‏ 
۴- جامعة القاهرة. 
http: www. cu. edu. eg/‏ 
يانات 0R‏ السابقة تمل الكيفية التي بمكن بها الدخول إلى الصفحات الرئيسة 
لبعض مواقع الوزارات والمؤسسات والحامعات والأفراد. أما إذا أردنا أن نتشجول 
داخل آي موقع من هذه المواقعء فهناك إضافات أخری في بیانات URL‏ ینہغی 
تقديها. وسبق لنا آن آوضحنا هذا في صفحات سابقة. 


فا 


أما بالنسبة للبيانات المذكورة فى عناوين ا۸ل من ١‏ إلى ١1ء‏ فإنه يشار إلى 
کل منھا على أنها حقل 00٥١‏ له مستويات متدرجة تبلغ قمتها قي الجزء من 
اسم الحقل الذي ياتي بعد آخر ٠.١‏ نقطة . 

(Google Search: Definition- Level Domain : ر|¡i!)‎ 

فهناك نظام The Domain Name System (DNS) JgJakl aad‏ > تقدرج فيه 
مکونات الحقل من؛ مشلا 1 WWW.‏ (الخادم)» إلى اسم الموقع› يليه t,0‏ ثم يبلغ 
أعلى مستوى ه٠ل‏ 1ء۷[ مه] بعد هذه النقطة» وذلك فى اللواحق الى تليها 
مشل : «edu .eg, uk, .eg, .edu, „gov, org, .net, com‏ , إلخ 

إن مثل هذه الامتدادات s٥اوہعا×ء‏ ثل مستوی القمة فی الحقل 15ء كما 
اصطلح على ذلك . ولعله من المناسب أن نشير بإيجاز إلى محنى هذه الامتدادات : 

«com -—\ 

هو اخحتصار لكلمة اcomamercia»‏ وعادة ما يستخدم هذا الامتدادء الذي يعد 

شر شيوعًا في حقول مستوى القمة على الإنترنت من قبل الأفراد أو الشركات 
أو المهن (انظر : . 0ع search: (cfine.‏ eاع6Goog)‏ وقد ظهر هذا الامستداد لأرل 
مرة عام 1۹A0‏ < وظل يستخدم حتى الآن على نطاق واسع من الافراد والشر ت 
وأصحاب الهن . وفى بعض الأحيان تستخدم ٩.00١‏ . بدلا من ١0۳ء.1.‏ 

.net ~ ¥ 

لا يختلف كثيرا عن ٠.٠٥”‏ فقد كان واحدا من أول امتدادات أسماء الحقول 
التي کی ا .(4A0‏ ی في البداية اھ ن كیانات قلية 
(Iintemet Supply providers)‏ . 

{Google Search: Define .net : ر|¡i)‎ 


وظل هذا الامتداد يستخدم حتى الآن على نطاق كبير من قبل الأفراد والمهن. 


A 


انسل الارن ترت نمیم وس تتت درک 

„org 

عندما نتصفح الأمئلة التي ذكرناها فى الصفحات السابقة نجد أن عددا لا بأس 
به من الامتدادات يحمل الاختصار ٠.0۲8"‏ (ئ 0R‏ من .)٥-١‏ وهذا الامتداد 
ثل اختصارًا لكلمة «0اة2نمةعإه (منظمة أو هيئة). وعادة ما يشير هذا الامتداد 
إلى منظمة أو هيئة غير ربحية» وغالبًا مما تكون غيرحكومية (إذا ما استثنينا بيانات 
R1اخاصة‏ بوزارة التربية والتعليم في مصر في )١‏ وقد ظهر هذا الامتداد أبضًا 
في ینایر ۰۱۹۸٩‏ وهو متاح لکل مستخدمي الإنترنت. 

«gov -f 

عثل اختصارا لكلمة "۴١۲١‏ ء0۷ع» في إشارة واضحة إلى آن الموقع ينتمي إلى 
جهة حكومية غير عسكرaı (Google search: Define .‡0V).‏ 

ولو تأملنا موقع رئاسة مجلس الود اء» فإن بيانات 01 الخاصة به تنتهي 
باع ٠.0۷.‏ في إشارة إلى أنه موقع ~خومي مصري . 

„edu, -o 

هي اختصار لاسم حقل مستوى قمة في بروتوكول عناوين الإنترنت يشير إلى 
كلمة 0360۸لاله؛ تعلم . وعادة يستخدم مع الجامعات التي تنح تعليمًا عاليًا. وقد 
ظهر هذا الامتداد أیضًا في عام ۱۹۸۰ . 

{Google Search: Define edi : رۈ¡il)‎ 

وتجدر اللإشارة هنا إلى أنه رغم أن هذا الامتداد يشير إلى مؤسسات تعليم عال 
أو جامعيةء فإن ذلك لا يعني بالضرورة التسليم بما يتضمته من آراء وأفكار» وإغا 
يحتاج الأمر إلى إجراء تقويم لمحتواها سيأاتي توضيحه فيما بعدء ذلك أن الآراء 
التي تنشر على مثل هذه المواقع تكون في العادة على مسئولية كاتبيها . 

وعلى الرغم من أن هذا الامتداد يشير إلى مزسسة تعليميةء إلا آنه في الأمثلة 
السابق ذكرها يلاحظ أمران: 

اڪ 


و یں ابات ! ااکباس «التوئیق 
الأول: أن بعض الؤسسات (مثل شبكة الحامعات المصرية» وجامعة العلوم 
والآداب) لا تتضمن حقول مستوى القمة فيها هذا الامتداد. 


من الانترزست 


الثاني : أن هناك مواقع لأفراد ذوي مكانة علمية متميزة (الدكتور أحمد رويل) 
بامتداد حقل مستوى القمة فيها هو الع .!. 

وهذا يشير إلى أن الأمر فيه بعض الرونةء وإن كانت محدودة. 

قبل أن ننهي هذا الجزءء نود الإشارة إلى أن هناك امتدادات جغرافية تحمل 
رموزا لأسماء دان معينة كامتدادات لحقول القمةء مثل: ع٠‏ ,لا ,كا ,«ز. وقد 
توضع هذه الامتدادات بمفردها دون ذكر أي امتدادت من الامتدادات السابق 
الإشارة إليهاء فى الأغلب تكون بمغابة امتداد لواحد من الامتدادات التى أشرنا 
إليها سابقاء ٠‏ 1 
محركات الیجث |لlaمة: Search Engines‏ 

لقد لجا كل مناء بدرجة أو بأاخرى. إلى واحد أو أكثر من محركات البحث 
الكبرى الموجودة على شبكة الإنترنت (الويب)ء وذلك للبحث عن صحيفة معينة 
أو لتتبع مأ كتب عن موضوع معين أو ما نشر من آراء حول قضية معينة . ولعل 
أكثر هذه المحركات البحثية شهرة محرك جوجل عاعمم وياهو 4000ل. وبدرجة 
اقل محرکات مثل ٥0۳‏ .۸ و Live Se‏ (کان یعرف ساہقًا باسم ‰81) 
من میکروسوفت» و ۸1۷1814 وغیرها من محرکات بحوث ۔ 

ولعله من المناسب هنا أن نلقي الضوء على بعض ما تقوله بعض المواقع عن 
محر كات qllحg (Google Search: Define Search Engines):‏ 

- محرك البحث عبارة عن صفحة من صفحات الويب تستخدم للوصول إلى 
معلوسات معينة تتصل بموضوع معين»ء وذلك إذا كانت هذه المعلومات موجودة 
على الإنترنت قي مواقع يكن للمحرك أن يصل إليها. 

- أي أن محرك البحث هو بمثابة خدمة موجودة على الإنترنت للبسحث عن 
الوثائق الموجودة عليه» وذلك في ضوء كلمات مفتاحية آو عبارات معينة. ويقوم 
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الطصل الأول الإنترنت مطاهيم وممبمللحات اساسيج 
الحرك بتجميع بيانات ۸5لا عن المواقع الموجودة بها تلك الوثاثق المشتملة على 
هذه الكلمات المغفتاحية أر العبارات المدونة . قمحركات البحث هي بثابة برامج 
تبحث عن الكلمات ذات الدلالة وذلك فى صفحات مخزنة فى قاعدة بيانات . 
ولتحقيق ذلك فإنها تستخدم برامجح مثل: العناكيب ك۲عفأم8» والربوطات R0-‏ 
«bots‏ والزواحف الويبمية Web Crawlers‏ » ولك للقيام بعملية مسح للإنترنت 
للبحث عن المعلومات الطلوبة واسترجاعها وتخزينها فى قواعد البيانات الخاصة بها. 

- بعض محركات البحث تكون عامة يكن من خلالها الببحث عن معلومات 
تتصل بي موضوع من الوضوعات؛ء وبعض محركات البحث تكون أكثر ارتباطا 
بمجالات معرفية وتخصصية معينة . 

- من بين مصركات البحث الرئيسة: Google « Yahoo « Com: Ak‏ « 
Gigablast «Icerocket « Altavista „ Exalead «Internet Archive‏ . وبالطبع› 
حجم قواعد البيانات الخاصة بالمحركات الأخرى. 

”و بين محركات اليحث الحاصة مجالات أو موضرعات معينة (انظر ٣ا‏ 
(Library Online‏ ; 

. BUBI. link إ-‎ 

بتضمن مصادر إنترنية تغفطى كل مجالات التخصص !لأكاديية . 

.Google Scholar -F 

لی امع تسای فی اوسق): 

ويقوم بالبحث في !لأدبيات المحصلة بمجالات تخصصيةء با في ذلك الأوراق 
البحثة التي يقدمها الزملاءء والأطروحات : دالكتب والمستخلصات» والقارير 
الفنية 

.Infomine ؟“‎ 

يتضحن مجموعات من المصادر الانترنتية في مجالات التخصص انختلفة . 


E‏ ت 


e‏ لیل الیا ص إل الاکباس الوق ہیں ات سس 
«Live Search Academic - f‏ 
يبحث في الجلات الدورية في المجالات التخصصية. 
.Scirus —o‏ 


يتضمن معلومات علمية . 

„Search Engine Colossus — 

محركات بحث عن البلدان. 

وكما هو وأضح› فإن محركات البحث هذه تقوم بالتعامل مح الواثى وقواعد 
اليانات المسموح بدخولها على الإنترنت. أي أنها تتعامل مع ما يطلق عليه الريب 
(أو الشبكة) المنظور أو المرئي ط١۷‏ عاطائالآء حيث تقوم هذه المحركات تلقائيا 
بفهرسة كل مواقع الويب المنظورة لتضم العلومات المنضمنة فيها إلى قواعد البيانات 
الخاصة بهاء وذلك على أساس كلمات مفتاحية معينة .كلا0س لإ ومن ثم» 
فبمجرد تدوين هذه الكلمات المفتاحية والنقر على كلمة ابحث ١۵١٣هعء.‏ أو 0ع فإن 
الحرك يقوم على الفور بمسح قاعدة البيانات الخاصة به لاسترجاع صفحات الويب 
التي تشتمل على هذه الكلمات»› وكذلك العناوين الإنترنتية )0R18(‏ الخاصة 
يالمواقع التي تضمها. 

من الواضح هنا أن محركات البحث الرئيسة تتعامل مع الوثائق الموضوعة على 
الإنترتت والمتاح تصفحها من أي مستخدم للإنترنت. ولكن يبقى السزال: هل كل 
الوثائق الموجودة على الإنترنت متاح لأي فرد آن يتصفحها ويلع عليها؟ الإجابة 
بالطبع لا فهناك العديد من الهيثات والجهات التي تضم قواعد بياناتها مات 
الملايين من الوثائق التي لا يتاح لۀٌي فرد أن یتعامل معهاء إلا ذا کان مسموحا له 
بذلك. أي آنا هنا أمام ويب (شبكة) غير مرئي 0ء۷ عاطوزا"! يضم مثات 
الاين من الوثاتق التي يصعب الدخول إليها إلا بطرق خحاصة. فهل هناك 
محركات بحثية تمكننا من الاطلاع على بعض هذه الوثائتق على الأقل؟ 

هذا هو ما نتناوله في السطور التالية . 
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الفصل الأول: الإنترنت مفاهيم ومصطاهات نساسية ty‏ 

الشبكة (اثويب ) غير المتظورة؛ Invisible Web‏ 

على الصفحات السابقة تعاملنا مع ما يطلق عليه الشبكة المنظورة أو المرئية» 
وهى ذلك الججزء من الشبكة (الويسب) الذي يكن لأدوات أو محركات البحث 
الخاغة أن تتعرف عليه وتسترجع المعلوسات المتضمنة في مواقعها والمشصلة 
بموضوعات .)Smith 2008. The Visible web Vs. Invisible web) ize‏ وبشير 
سميث آيضتًا إلى أن محركات البحث تتعرف على الويب عن طريق فهرسة الوثائق 
التي تم تخزين محتواها فيه . 

إلا أنه توجد شبكة أخرى غير مرثيةء وهي تلك التي تتضمن معلومات لا يکن 
لمحركات البحث أن تقوم بفهرستها؛ لآنها محبوسة داخل فواعد بيانات لا يكن الدخول 
إليها بالطرف lzllدı .(Sullivan. August 2, 2000. Invisible Web Gets Deeper).‏ 

ويوضح سوليفان صه۷ااانا8 أيضًاء في نفس الجزء آن هناك دراسة أجريت 
بواسطة شركة ٠ع«داماطعاا8‏ لتحديد ما يكن الدخول إليه من وثائق على الشبكةء 
مقارنة با لا يكن الدخول إليه . فكانت النتيجة أن ما لا يكن الوصول إليه يتجاوز 
ما يكن الوصول إليه بخمسمائة ضعف» وقد قدرت الشركة (في عام ۲٠۰٠۰٠۰‏ 
تاريخ كتابة المقالة) آن هناك حوالى ٠٠١‏ بليون صفحة من المعلومات موجودة على 
الشبكة لا ييكن الوصول إلا إلى ١‏ بليون منها فقط (أي أن النسبة بين الممكن وغير 
الممكن هي ٠٠١ ٠ /١‏ وذلك باستخدام محركات البحث المعروفة) . 

ويقدر إjlı (Smith. 2008. The Visible Web Vs. Invisible Web) mun‏ 
حجم صفحات الويب في ۰۸ ۲١‏ حاليًا بمقدار تريليون صفحة» ويرى أن النسبة 
١ء٠٠‏ التي ثل صفحات الشبكة المنظورة تتناقض»ء وذلك في ضوء قرارات 
مسئولي محركات البحث» والخاصة بالتوقف عن فهرسة ملايين من الوثائتق 
المفترض أن تضمها قواعد البيانات الخاصة بتلك المحركات . وربا يرجع السبب قي 
ذلك إلى عدم قدرة العناكيب والروبوطات والزواحف الويبية الخاصة بتلك 
الحركات على فهرسة ما يرد إلى الإنترنت من وثائق. 
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E‏ رلیل الباحسٹ إلى الاقباس دالتویں س اپاترزت 

ونظرا لضخامة عدد الوثائق الموجودة على الإنترنت في الشبكة غير المنظورة» 
قامت بعض الشركات بتطوير محركات بحثية خاصة لمسح هذه الوثاثق لا لها من 
قيمة لا تهملء خحصوصً وآنها تمل الخالبية الساحقة من الوثائق الموجودة على 
الإنترنت. ومن هذه الشركات )اeصBrighlpla‏ )2008 ,2 Aug.‏ .livanاSu)‏ التي 
قامت بتطوير واحد من أكبر محركات البحوث في الشبكة غير المنظورة» وهو 
محرك اaneاe)pاComp‏ الذي يستخدم في عدید قو ات البيانات التي تحتوی على 
معلومات مختبئة فيها. كذلك فإن نفس هذه الشركة قد طورت أداة بحثية أخرى 
18×1 التي تتعامل مع البحث الخاص بفرد ما فنقدم له أكثر من ٠٠١‏ مصدر 
ويبي غير منظور يتصل بالبحث موضع الاهتمام. 

ویشیر سولیفان ٣ھ۷اا؟»‏ أیضًا» إلى آن شركة ۲٤٣ةام٤آعا‌8‏ تستخدم بعض 
الصطلحات الخاصة بهاء مثل : 

-١‏ مصطلح #الويب الغائر؛ أو «الشبكة العميقة“ اءس pء٥(‏ كمرادف لمصطلح 
«الشبكة غير المرئ« .Iovisible Web‏ 

۴- مصطلح #الشبكة السطحيةه Surface Web‏ کہمرادف مصطلح «الشبكة 
المرئية ط۷ عاطاواء والتى يكن الدخول إليها عبر محركات البحث الرئيسة 
المعروفة . 

-٣‏ تييز آخر» هو ما يوصف باةالشبكة الضحلة أو قليلة العمى» س0اآهط؟. 
«Web‏ والتي تضم صفحات ويب عاديةء ولكنها تعمل خارج نظم بعض قواعد 
البيانات. وهذه الصفحات تنتمي إلى صفحات الشبكة النظورة ولكنها ساكنة 
٤‏ . ويرجع السبب في سكونها إلى أن بعض محركات البحث لا تفضل 
فهرستها فى فسات محددة لو جود بعض الغموض فى بيانات التشفير الخاصة بها. 
ویری قات أن العديد والعمديد من صفحات فش المنظور أو الظاهر تزحف 
نحو الويب الضحل؛ ولا يبدو وجود حل بسيط للتعامل معها۔ 
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الفصل الاول: الإانترنت مطاهيم ومصظطلحات اساسيي 0 


من هذا يتضح لنا أن الشبكة غ غير المرية تمثل مصدرًا حصبًا للوثائق عبر الخط 
«Online Documents‏ ومن ثم لا ينبغى إغفالها. وعلى الباحث أن يسعي بکل 
الطرق والوسائل ا الدذخول إليها والتعامل معها عبر محر کات البخحث الخاصة 
بالشبكة غبر المرثية . 

ویصنف إبان سHمی‏ )$غ$Databa (Smith. 2008 Non- Indexed Pagcs and‏ 
تلك الوثائى إلى مجموعتين: الصقحات غير المفهرسة (والتى يبدو أنها نشل المرادف 
لا أطلق عليه سوليمان «الشبكة الضحلة»)ء وقواعد البيانات. 

Non- indexed pages :i~رھفlا آ- الصفحات غر‎ 


لكي يقوم محرك بحث ما باسترجاع وثيقة من على الشبكة» فإن هذه الوثيقة 
ينبغى أن تكون مفهرسة. ولكن يتمكن المحرك» من خلال الأدوات الخاصة به» 
e‏ وثيقة ماء فإن معد (أو معدي) الوثيقة ينبغي أن يدونوا الرموز الشفرية 
18ل والروابط التي بموجبها تتمکن عناكيب أدوات البحث من تتبعها. فإذا لم 
يحدث ذلك» فإن تلك الوثيقة ت تنسل إلى الشبكة غير المنظورة. فعلى سبيل الخال 
كانت هناك فيما مضى بعض أنواع الوثاثق التي يصعب فهرستهاء مثل تلك التي 
كانت تتضمن رسومات بيانية أو مخطوطات أو ومضات ماكروميديا 
Macromedia Fah.‏ . آما الآن فإن محركات البحث تتعامل معها» حيث تستطيع 
الأدوات الخاصة بها فهرستها وتضمينها في قواعد البيانات الخاصة بتلك 
الحركات . إلا أن هناك البلايين الأخرى من الوثائق التي يصعب فهرستها للسبب 
المذكور أعلاه. 

ب قواعد بیانات: esیھطهاو٥‏ 

إن معظم محتوى الشبكة غير المنظورة يكون مختبًا في قسواعد بيانات. ومن 
ثم قإنه عندما يقترب أي علكبوت متخصص فى الفهرسة ...Indexing Spider‏ 
عتدما يقترب من قاعلة بيانات»ء فإن أدوا ات القاعدة 5 تقوم بدفعه تلقاتًا إلى الخارج» 
نظرا لعدم وجود وسيلة لديه لربط الملحتوى بأي محرك بحي . وبالإضافة إلى 
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یر داعت می ااا باق س لازت 

ذلك فإن هناك أعدادًا متزايدة من مصممي قواعد البيانات عبر الحط ع«ا«0 
Databases Designers‏ كرون من الأساليب ما يجعل من الصعب على 
محركات البحث فهسرسة الوثائق التي تضمها تلك القواعد. ومع ذلك» فإن 
مصممي برمجيات العناكيب المتخصصة في الفهرسة» يقومون من جانبهم بتطوير 
برمجيات من شانها تكن محركات بحثية من الولوج إلى قواعد بيانات عبر خطية . 
ويوضصح مى îيضll« ùİ (Smith. 2008. Size of the “Invisible Web”)‏ 
الجزء الأكبر من محتوى الشبكة غير المنظورة محفوظ في قواعد بيانات من 


النوعيات التالية : 


. Medical Databases قواعد بيانات طز‎ - ١ 

.Discussion Lists ةقlikl وق‎ - 

۳- قواعد بيانات خحاصة بائيرlاءات‏ sê5ئDataba .Patent‏ 

.Phone Numbers فتlھ ر‎ -< 

.E. mails, Addresses, eC. بريد إلكتروني وعناوين‎ -٥ 

.Government Databases ةeك>‎ تانlıب قواعد‎ ٦ 

.Scientific Databases anl قواعد بيانات‎ -۷ 

.Auction Databases تاد|زjhl! قواعد بيانات‎ -۸ 

۹- قواعد بيانات قانونية sھasط2a†a‏ |gaع]1.‏ 

.Dictionaries, TheS20Fi, 8C. قوأاميس وموسوعات‎ “٠ 

.Knowledge Databases ia قواعد يانات‎ -1١ 

„Product Catalogs تاجتتkا تالو جات‎ -۲ 

بعد أن أدركنا الآن أهمية محاولة الوصول إلى الشبكة غسير المنظورة لا للوثائتق 
المتضمنة فبها من أهمية بالغةء فإنه يجدر بنا آن نقدم غاذج من بعض الأدوات 
أو المحركات التي نمكننا من الدخول إلى هذه الشيكةء ولو بدرجة ما. 


ڪڪ 1 


س الطلصل الأول الانترنت متاهيم ومصمفلهات اساسية 
أدوات للد خول إلى الشبكة غير المنظورة, 
Tools for the Invisible Web‏ 
من الممكن القول: إن الشركات النخصصة في تكنولوجيا برمجيات البحث في 
الشبكة وخبراء المكتبات قد تمكنوا من تزويد ت بأدوات تساعدهم ا 
استرجاع المعلومات من قواعد بيانات متعددة. ويوجد الآن عدد ضخم من أدوات 
البحث التخصصة في اصطياد معلومات مسختبئة في الويب غير الرئي. وفيما يلي 
بيان ببعض من (Smith. 2008. Tools for the Jnvisible web , Pur- تlgدîi ei‏ 
due University: Resources to... and Teeter. (996-2008. Invisible Web)‏ 
.Completeplanet ~ \‏ 
وتتضمن هذه الأداة أكثر من مائة ألف قأاعدة بيانات ومحركات بحثء خحاصة 
من الشبكة الغائرة. 
.Direct Search —f‏ 
وتقثل الدليل الخاص بخبير المكتبات ءا٣۴٣‏ عة إلى قواعد البيانات في 
مجالات تخسصصية. وهذه الأداة تزود بإمكانية الولوج إلى الأماكن البينية 
interfaces‏ البحثية في مصادر الشبكة غير المنظورة»› والتي ليس من السهل البحث 
فيها من خلال معظم محركات البحث الرئيسة . 
.Beaucoup 2000+ ¥‏ 
وتقوم بالبحث في المحركات والفهارس والاأدلةء ومرتبة وفقًا للموضوعات . 
.Fossick. Com —{‏ 
وتتضمن أكثر من ثلالة آلاف قاعدة بيانات مستخصصة ومحركات بحوث قي 
معظم المجالات المعرفية الأكاديية والموضوعات العامة . 


.Infomine —o 


لیل الباحسٹ إل الاقتباس والتوئیق م ابا رست 

وقد سبقت الإشارة إليه. وهو محرك بحئي أكاديعي؟ يركز على مجموعات 
المصادر التخصصيةء والدوريات والکتب الإلكترونية» وکتالو جات الكيات عبر 
النطية»› وأدلة با حثن . 

.Internet Oracle 1 

وتتضمن روابط مباشرة إلى مثات من محركات البحوث التى تشتمل على أدلة 

„Invisible. Com -¥‏ 
وهى عبارة عن دليل لأكثر من عشرة آلاف قاعدة بيانات متخصصة متاحة على 
التو 

.Lycos Directory of Searchable Databases -A 

يتضمن قواثم لقواعد بيانات مرجعية فى مجالات تخصصية وعامة. 

.The BigHub —4 

وهو بمثابة فهرست لاأكثر من ثلائة آلاف قاعدة بيانات بحثية تخصصية مصنفة 
في أكثر من ثلاثماثة فثة . 

.Webdata. Com =1 < 

وهو بثابة مدخل إلى قاعدة بيانات متخصصة في إيجاد وتصنيف وتتظيم قواعد 
بيانات عبر خحطية. كما أنه يزود بروابط تتضمن حواشى كما لعا4ا۸«00 مرتبة 

.Alexa -11 

٤ j # RE & .‏ ۰ 
ويتضمن حوالي سبعة وثمانين موقعا شبكيا لم يعد معظمها متاحا على الإنترنت 
الآن. 
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.The Dirctory of Open Access Journals ~1 ¥ 

وهو عبارة عن قاعدة بيانات يكن البحث فيها للوصول إلى مسجلات دورية 

.Find Articles - 1F 

وبقوم بفهرسة آكثر من عشرة ملايين مقالة من ناشرين عديدين . 

.Find Law -\¢ 

موقح شاملل یزود بمعلومات عن قضایا ذات طابع حقوقی أو قانونى»ء منظمة 
ومرتبة وفقًا لفثات معنية . 

«High Wire ~10 

موقع معد من قبل جامعة ستانفوردء يوفر إمكانية الدخول إلى أكبر قواعد 
البيانات التي تقدم محتويات معينة بنصوصها كاملة مجانًا . 

.Magportal - 17 

محرك بحثى ياعد فى البحث عن مقالات مجانية عبر الخط بنصوصها كاملةء 
وذلك ۳ موضوعات متعذددة . 

تلك فقط مادج محدودة لأدوات ومحر کات بحث ومواقع ويب متخصصة فى 
التجول فى الشبكة غير المنظورة لاصطياد معلومات فى كافة مجالات التخصص 
من قواعد البيانات الموجودة فيها. 

وبالإضافة إلى ذلك توجد آنواع أخرى من المحركات البحثية يطلق ايها 
روبرت بتر )1085ع )reeter. 1996-2008, Multiple Search En‏ محرکات البحث 
الورائية n5أچم8‏ arc۸عasاe.‏ حيث تؤدي هذه الملحركات وظاثف متعددة قي 
توقيت واحد» أكثرها أهمية هي آنها تقوم بربط المستخدم بعدة محركات بحثية في 
۳۹ 


4 ولیل الباحۓ إلی اقباس والتوئیق مس آإانکرنست 
لصفحة من الصفحات (يطلق عليها أحيانًا صفحات الكل في واحد -٥۸۴‏ ۸ال 
pages‏ (. 
ومحركات البحث التالية هي نغاذج لهذا التوع من المحركات ذات الوظائف 
التعددة: 
Aq-Dogpile-Excite- Fazzlc- Find. Com- Mctacrawler-Hot Botpandia‏ 
Metasearch- Planetsearch- Seekz- Query server- Researchville- Search.‏ 
Com {CNet ù1) .‏ 
(يطلى عليه خطاف مواقع ا5م4ءع)|؟») 
Searchmnania- Surfwax‏ - 


- Topic Hunter- Vivisimo- Web Crawler. 


هذه عينة فقط من محركات البحث الورائية» سبقها عرض لنماذج من محركات 
البحث في الشبكة غير المنظورة. وللحصول على عدد آكبر من هذه المحركات»› 
فإنه ليس على الباحث أكثر من أن يفتح صفحة $١1‏ ماعمه6 ليكتب في 
الإطار الخصص ilذlلmك Metasearch Engines ڪİ Invisible Web Engines‏ جد 
نفسه أمام أعداد كبيرة من محركات البحوث التي تنه من تجميع أكبر عدد ممكن 
من المعلومات عن موضوع بحثه . 

وقبل أن نتتهي من هذا الجزءء فإنه تجدر الإشارة إلى نقطة هامة يتبغى أن يكون 
الباحث على وعي بها. يتمثل ذلك التحذبر في التاني عند كتابة المبارة التي إعتاد 
العديد من الباحثين كتابنهاء ألا وهي: «وذلك في حدود علم الباحث». إن هذه 
العبارة تكتب في كثير من الأحيان عئدما يتكاسل الباحث عن السعي الدءوب 
للحصول على معلومات مناسبة من حيث النوع والكم عن موضوع بحثه. والحقيقة 
آنه مح وجود الإنترنت ومع وجود هذا الكم من محركات البحث فى الشبكة المرئية 
والشبكة غير المرئيةء فإنه لم يعد لدى البماحث أي عفر يسوغ له كتابة عبارة كتلك 
التي ذكرناها هنا. 
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طرف الوصول إلى مصادرالعلومات على الانترنت: 

لعله غنى عن القول الإشارة إلى آن مصادر المعلومات المطبوعة ثل مصادر 
رة لمر لا آفنى آي باف ها ومع نليتا بخة نك اقل إلا فة 
ينبغي علينا أيضًا أن نتذكر أن الإنترنت قد وفر لنا إمكانية الحصول على قدر غير 
مسبوق من المعلومات المتصلة بعوضوع ما لنختار من بينها ما يتناسب مع طبيعة 
البحث الذي يقوم باحث ما بإجرائهء وذلك بعد إخضاعها للتقويم وفق معايير 
معينة سيرد عرضها في فصلل لاحق. 

علينا أن نلم إذنء أن الإنترنت قد أصبح أحد مصادرنا المعلوماتية المهمة» 
شريطة أن نكون على دراية بكيفية الحصول على ما تريد من معلومات حول 
موضوع معين أو قضية ما . 

في هذا الصددء نود أن نوضح في البداية أن أحد أفضل الأساليب للوصول 
إلى مصادر معلوماتية متخصصة في مجال معين هو التعامل مع قواعد البيانات 
التخصصة. وبطبيعة الحالء فإنه قد يصعب على الباحث كفرد أن تكون لديه 
إمكانية الدخول إلى مثل هذه القواعد طا تتطلبه من رسوم لا يتمكن من تدبيرها. 
الحل يكمن في أن يتجه إلى مكتبة الكلية التي ينتمي إليهاء عملا أو دراسةء حيث 
يندر الآن أن نجد مكتبة ما في إحدى الجامعات الكبرى ليس لها رابط مع قاعدة 
أو أكثر من قواعد البيانات. 

وبالإضافة إلى اللجوء إلى قواعد البيانات التى ترتبط بها مكتبة الكلية أو الجامعةء 
یک ت کے تو بک وق مت یت وت 
الشيكة المنظورة وغير النظورة» وذلك بتدوين الكلمات المفستاحية آو السبارات 
الرئيسة التصلة بموضوع بحثهء عا يؤدي إلى فتح مواقع عديدة تتضمن مصادر 
معلومات تتصل بدرجة أو بأاخرى» أو لا تتصل في بعض الأحيان» بموضوع 
البحث. يقوم الباحث بعمل تصفح سريع لهذه المصادر ثم طباعة ما يرى أنها 
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تتصل بموضوع البحث» ليخضعها بعد ذلك لعمملية تقويم ليرى مدى جدارتها 
بالتضمين في التقرير البحئي . 
في حالة ما إذا كان لدى الباحث بيانات R1‏ جاهزة وخاصة جمواقع ترتبط 
بموضوع بحثهء فما عليه إلا أن يموم بتدوين بيانات ۸1لا في الإطار الموجود 
بالصفحة والقابل لكلمة كsعالفة.‏ ثم بضغط ١١ع)ع؛‏ لکي يدخحل إلى الموقع 
مباشرة. وهنا قسد يمتح الموقع مباشرةء إلا أن هناك احتمالا آحر» وهو أن يكون 
الموقع قد اختفى من على الإنترئت! 
ولنأخذ مثالا على ذلك من بيانات ۸1ل التالية : 
http: // www. uvm. edu/ ~ xli/ reference/ mia-htmL‏ 
هذا العنون خاص بصفحة معينة لمؤلفين قاما بوضعها على الإنترنت وفقًا 
للبيانات التالية : 
Li, xia, and Nancy Crane. 29 April, 1996. Electronic Sources: MLA Style‏ 
of Citation.‏ 
إن ذلك يعني أن الباحث الذي يدون 0۸1 المذكور أمام كلمة ء#ءلهه أعلى 
صفحة الويب ثم يضغط ١ع‏ ا١ء‏ فإنه سوف يدخل مباشرة إلى المقالة المذكورة 
فماذا لو ظهرت آمامه عبارة: 
terror» yi The Page cannot be Displayed‏ 
في هذه الحالةء عليه أن يزيل المقطع الأخير من العنوان» أي ١‏ صاط.ولصى ثم 
يعاود الدخول. فإذا لم تفتح الصفحة» فإن عليه أن يزيل المقطع قبل الأخير» أي 
reference»‏ ثم يعاود المحاولة. فإذا لم تنجح اللحاولة فعليه أن يزيل المقطم 
«فا×٠»‏ فلا يبقى غير الصفحة الرئيسة للموقع» ثم يضغط ١۲١ء٠‏ وهو هنا أمام 
آحد احجتمالن : 
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الأول: أن تفتح صفحة الموقع الرئيسة. وفي هذه الحالة فإنه توجد إمكانية 
للبحث داخل الموقع عن المقالة المطلوبة . 

الثاني: آلا تفتح صفحة الموقع الرئيسة» أي أنها قد اختفت من على الإنترنت 
نتبجة تغيير العنوان إلى عنوان جديد قد يكون مشار إليه. فعلى الباحث أن يدخحل 
إلى الموقع من خلاله (أي من خلال العنوان الجديد). 

وقد لا تكون هناك إشارة إلى عنران الموقع الحديد. فإذا كان الأمر كذئك. فإن 
على الباحث أن يتىجه إلى محركات البحث الرئيسة في الشبكة المنظورة (أو في 
الشبكة غير المنظورة إذا لم يجد بغيته) ويدون إما أسماء الؤلفين أو عنوان القالة 
ليتعرف على الموقع الجديد ليقوم بزيارته . 

إن ذلك يوضح لنا او ی ا ا للمعلومات في أي مجال من 
مجالات التخصص ولكنه یحتاج إلى باحث دءوب ومثابر يعرف طريقه إلى ما 
يريده من مصادر معلوماتيةء ولا يتوقف عند مجرد البحث السطحى البسيط الذي 
لا يقدم له إلا عددا محدودا من المعلومات التصلة بموضوع بحثه . 1 
الخلاصة: 

الصفحات السابقة كانت بثابة رحلة تثقيفية عامةء تجولنا فيها معا كى نتعرف 
على بعض المفاهيم الأماسية المستخدمة في عالم الإنترنت» والتي ا “نحن 
الباحثين- أن نكون على دراية بها لكي نتمكن من الحصول على ما نريده من 
معلومات من خلال بحثنا عنها في الإنترنت . 

وقد دارت جولتنا في الصفحات السابقة حول بعض الفاهيم والقضايا الأساسية 
مثل: معنى الإنترنت» معنى العلوان الإنترنتي -10۸1 -تليل بعض العناوين 
اللإنترتتية 815ل - معني ودلالة الحقول والامتدادات- محركات الحث الرئيبة فى 
الشبكة المرثة- محركات البحث في الشبكة غير النظورة- محركات البحث 
الورائية- طرق الوصول إلى مصادر المعلومات على الإنترنت. 

ذا 


الفصل الثاني 


مشو بج تادر ليهات ا لمخم 


ا 


مقد مب 

نظرا لأنتا في هذا الدليل معّون بالدرجة الأولى بتوجيسه الباحثين نحو كيفية 
التعامل مع مصادر الإنترنت التي يرغبون في تضمينها في بحوثهم؛ لذا فإنه من 
الضروري أن نلقي الضوء في البداية على كيفية اختيار المصدر الذي سوف نقتبس 
منه. أي أنناء بشكل أو بآخرء لابد من أن نخضع المصدر للتقويم حتى تتوافر 
لدينا درجة كافية من الطمأنينة لموثوقية المصدر وصدفيته. 

وإذا كان موضع اهتمامنا الأساسي في هذا الدليل هو مصادر الإنترنت إلا أننا 
نجد أنه من الأهمية بمكان أن نتعرف على كيفية تقويم آي مصدر معلوماتى نرغب 
في استخدامه في بحث من الأبحاث. ولعل مرجع هذا الاهتمام شاو فی 
المعلومات المطبرعة في آيامنا هذه آصبحت هي الأخرى في حاجة إلى تقويم قبل 
أن نقرر استخدام أي منها فى بحث من الأبحاث. فلقد تجاوز الغث فيها الثمين 
بمراحل عديدة. والباحث ارس يشي آل مز عك النوعيات من المصادر»› 
إلا أن المشكلة تكمن في الباحث المبتدئ الذي يحتاج إلى موجهات تعينه على 
القيام بمثل هذا التمييز. بممعنى آحرء فإن كلا النوعين من المصادر: المطبوعة 
والإنترنتيةء في حاجة إلى فحص وتعحيص قبل أن نقسرر مدى إمكانية الاعتماد 
عليها واستخدامها كمصادر لها قيمتها في بحوننا. 

قد أصبحت كمية المعلومات المتاحة لنا عن أي موضوع من الموضوعات أضخم 
بكثير من أن يتصورها الفرد مناء سواء كانت هذه العلومات مقدمة في صورة 
مطبوعة أم على الإنترنت. فيشير تقرير لحامعة ېررد . (The Purdue University‏ 
Resources...)‏ 1995-2004 إلى أن موضوعًا مثل الاكخاب قد تناولشه أكثر من 
ماتة ألف دراسة! ولكن المشكلة تكمن ليس فقط فى عدد الدراسات الحصلة 
بالموضوع» وإغا في مدى جودة كل دراسة من م وإمكانية الوثوق 
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وهذا الأمر يطرح قضية أخرى تتصل بفكرة ضبط الجودة 001۲01 لال0 في 
الملصادر التي نلجا إليهاء ذلك آن هذه المصادر ليست كلها شسيئًا واحا في مدى 
جودتها وإمكانية والوثوق فيها. الباحث الخبیر لديه من المهارات ما گنه من تعرف 
مدى جودة المصدر الذي يقتبس منه» إلا أن الباحث المتبدئ في حاجة إلى أن 
تتكون لديه مهارات وقدرات معينة تعكنه من التمييز بين هذه المصادر من حيث مدى 
الجودة. إن تقويم المصادر يعد بثابة مهارة هامة تحتاجها طوال الوقت . وبالإضافة 
إلى ذلك فهى فن ا۸ء فضلااً عن أنها بمثابة عمل استكشافı Work‏ ectiveڍDe‏ 
يحتاج الباحث أن يتمرس فيه . 

نخلص من ذلك إلى أنه ليس من الحكمة آن يتقل الباحث كل ما يجده بين 
دفتي مقالة أو تقرير بحثي أو كتاب معين أو تقرير صادر من منظمة معينة . إن عليه 
أن يقوم بتمحيص المصدر وفحصه وتقويمه قبلى أن يقرر ما إذا كان هذا المصدر 
جدیرا بن یعتمد عليه أم لا. 

فى ضصوء ذلك» فلقد وجدت أنه من الملائم آن تتکون لدى الباحث فكرة» 
تعقبها مهارات وقدرات» عن الكيفية التي يخضع بها مصادر المعلومات بصفة عامة 
للتقويم. وفي فصل تال يتعرف الباحث» على وجه أكثر تحديدا» على كيفية تقويم 
مصادر المعلومات على الإنترنت. 

وفي الصفحات التالية نقدم عرضنًا توضيحيًاً مبسطا لبعض القضايا المنصلة مثل: 
أهمية قحيص مصادر المعلومات -متطلبات عملية تقويم مصادر المعلومات- التمييز 
بين العمل العلمي والعمل الدعائي- أنواع اأطبوعات ألدورية- مراحل التقويم- 
تقويم المحتوى باستخدام قائمة فحص C٣۸88.‏ 
أهمية تقَويم مصادر العلومات, 

يمكن القول ببساطة : إن المعلوعات التي يستخدمها الباحث فى بحثه تشكل 
الآرضية التي ينطلق منها في بحثه والأساس الذي بتخذ في ضصوئه قرارات معينة 
ده وجهة بحثه. إن المعرفةء کما يشير روبرت هاریس .2007 (Robert Harris,‏ 
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Knowledge is Power ıJ ya «Evaluating Information)‏ ومن ثم فان 
المعلوماتء وهي الادة الخام للمعرفة تعد مصدر قوة. 

ولكن متى تكون المعلومات مصدر قوة للبحث؟ فى حالة واحدة» وهى أن 
نكون هذه الملومات لها حرجة غاقية من الموثوقية والصسدةية في ضوه معايير معينة 
سنشير إليها في صفحات تالية. أي أن تكون لديا معلومات نثق في صدقيتها 
ونطمقن إليهاء مثلما تكون هناك أيغتًا معلومات تشكك ها ٠‏ 

إن العلومات تخدم كأساس لتشكيل تصوراتنا عن العالم من حولناء 
وكمنطلق لاتخاذ قرارات وللاختيار من بين بدائل» وكأرضية تشكل فهمنا 
للأحداث المختلفة. فى ضوء ذلك لو أننا اتخذنا قرارات فى ضصوء معلومات 
i aa a a kak‏ 
سوف تكون مصدر إحباط وانتكاسة عع . ويقدم هاريس مثالا على ذلك بأننا 
لو تلاولنا طعامًا ضارا مع اعتقادنا أنه آمن» فمن المحتمل أن نصبح مرضى ۔ 
وهذا الوضع ينطبق أيضًا على كل قرار نتخذه في ضوء معلومات معينة في آي 
مجال من المجالات . 

في ضوء ذلك» فإنه ينبخي على الباحث آلا يتسرع بالاقتباس من أي مصدر من 
مصادر المعلومات (في مجال. التخصص) يقع بين يديه لمجرد أن له صلة بموضوع 
بحشه» وإغا ينبغي أن يخضع هذا المصدر لعملية تقويم قبل أن يقرر ما إذا كان 
سيستفيد منه أم لاء وذلك في ضوء معابير معينة سنشير إليها لاحقًا. 
المهارات والاتجاهات المطلوبة لتقويم مصادر العلومات: 

من المهم للباحث أن يكون متسلحًا بعدد من المهارات والقدرات والاتجاهات 
التي تمه من إجراء تقويم علمي لمصدر من مصادر المعلوماتء وذلك قبل أن يقرر 
ما إذا كان سيعتمد هذا المصدر مرجعا من المراجع التي يدونها في بحثه آم لا. 
وفيما يلي عرض مبسط لهذه القدرات والاتجاهات . 
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-١‏ أن تكون لديه القدرة على تحديد نوع المعلومات التي يريدها. 

وفي هذا الصدد» فإن على الباحث أن بطرح عددا من الأسثلة: ما الذي أبحث 
عنه تحدیدا؟ حقاثق أم وقائع معينة؟ آراء الخبراء؟ دراسات بحثية؟ تقارير إخبارية؟ 
تحلیلات؟ تأملات شخصية؟ تاريخ؟ 

(The Purdue University. 1995-2008) 

بطبيعة الحالء فإن الباحث قد يكون في حاجة إلى مزيج من هذه الأنواع. آي 
كان الأمرء فإن عليه منذ البداية أن يكون مدركًا لنوع المعلومات التي يريدها. 

۲- آن تكرن ديه القدرة على تحديد الأماكن والمواقع التي يحتملل أن تتوافر 
فيها هذه المصادر. فقد تكون المصادر التي يحتاج إليها عبارة عن رسائتل ماجستير 
أو دکتوراه أو بحوٹ منشورة في دوریات متخصصة أو کتب مرجعية . في مثل 
هذه الحالةء فإن المكتبات الجامعية من المححمل أن تتوافر فيها مثل هذه المصادر. 
وقد يكون فى حاجة إلى معلومات تتصل بأحداث جارية. فى مثل هذه الالة» 
فإن الصحف اليومية قد تنوافر فيها مثل هذه المعلومات» شريطة أن يكون للصحيفة 
درجة كبيرة من الصدقية . أما إذا كان الباحث فى حاجة ال تقارير صادرة عن 

۳- أن تكون لديه القدرة على عمارسة التفكير الناقد عند التمعامل مع المصدر. 
ومن ثم» فإن عليه أن يتخير المصادر التي يتوافر فيها أكبر قدر ممكن من المعلومات 
التالية : 
{Robert, Harris, 2007, Source Selection Tips; and: lo C's for Evaluat-‏ 

ing Internet Resources) 

اسم الؤلف -لقبه ووظیغته- المۇسسة أو الحهة التي يعمل بھا- تاریخ الإصدار. 
وبالإضافة إلى ذلك» فإن هناك معايير أخرى حاصة بالؤلف (سنتناولها فيما بعد) 
تحدد موقعه بین أقرانه فى مجال التخصص . 
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٠‏ الفصل الثاني تقويم مسادر المعلومات البحثيت ټ 

-٤‏ أن تكون لدى الباحث خلفية معرفية جيدة في مجال تخصصه بصفة عامةء 
ون ترق بک اة اة تود وجرد کر ف قف ای یی اوک 
من تييز المعلومات الجيدة عن المعلومات الرديثة» وسوف ينقبل كل ما يصادفه من 
معلومات دون تمحيص. وهذه السمة تغلب على العمديد من الباحثين في أيامنا 
هذه. إن الباحث ينبغى أن تكون لديه القدرة على تييز المصدر الحيد عن المصدر 
الرديء مستندا في ذلك إلى ما لديه من خبرة في مجال التخصص . 

«Scientific Skepticism” 'ىıملعلا أن يكون لدى الباحث اتجاه «الشك‎ -٥ 
وحو الاتياه الذي يموجه لا ينيغي على الباحث أن يسلم بامعلومات الوجودة في‎ 
مصدر ما مجرد أن المؤلف ذو اسم معروف ومكانة وظيفية كبيرة» ذلك أن هناك‎ 
اعتبارات عديدة يتبغي أن تؤخذ في الحسبان بالنسبة للمؤلف (سنتناولها فيما بعد)‎ 
من بينها التوجه الفكري والسياسي والعقائدي للمؤلف. مثل هذه التوجهات تترك‎ 
بصماتها على طريقة إدارة دفة الناقشة للوصول إلى أغراض معينة. هناك أيضًا‎ 
مؤسسات تحمل أسماء براقة» ولكتها خادعةء وتصدر عنها تقارير. هنا ينبغي على‎ 
الباحث آن يخضع المحتوى لتقويم دقيق وقحيص شديد. إن الشك العلمي اتجاه‎ 
ينبغي أن يصاحب الباحث في كل مرحلة من مراحل بحثه.‎ 

-٦‏ الققمدرة على المققارنة بين الملصادر الختلفة التي تتنساول نفس الموضوع 
أو موضوعًا عاثلاً. هنا لا ينبغى على الباحث أن يستند إلى مصدر واحد فقط 
أو مصدرين› وإنغا بنبغي أن يطلع على مصادر متعددة تتناول نفس القمضية ليرى 
أوجه الاتفاق والاحتلاف بينها. مثل هذا الأمر يتطلب باحنًا مشار لا يكتفي با 
تقع عليه عيناه للمرة الأولىء وإغا يتجاوز ذلك السعي الدءوب للتزود بمصادر 
أغخری متعلدة . 

۷- أن تكون لدى الباحث خلفية لغوية جيدة في اللغتين العربية والإنجليزية 
خا یکو کیک ت من اف ال افر كر ف اف خان 
اكتشاف اإلأخطاء اللغوية الموجودة في مصدر ما ليقرر ما إذا كان سيعتمد ذلك 
المصدر أم لا. إن تعدد الأخطاء اللغخرية في بحث ما أو كتاب ما يعد بمشابة مؤشر 
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و یں ابات ای وکیا این س عرست > ا 
على محدودية قيمة المعلومات المتضمنة فى المصدر» وهو ما يجعلنا نتخلى -في 
الغالب- عنه باعستباره مصدرا مشكوكا في مولوقيته. كذلك الأمر بالنسبة للغة 
الإنجليزية التي يمكننا إتقانها من توسيع دائرة البحث في المصادر الختلفة بأشكالها 
المطبوعة والإنترنتية . 

۸- القدرة على التمييز بين أنواع المصادر التي يطلع عليها. فهناك مصادر علمية 
في مجال تخصص معون؛ وهناك مصادر أخحری ذات طابع دعائي . هناك مصادر 
موجهة إلى المتخصصين في مجال معين» وهناك مصادر موجهة إلى جمهور القراء 
المعادين. لذا ينبغي أن تكون دى الباحث القدرة على التمييز بين هذه الأنواع من 
المصادر. وهو ما سنتناوله في القسمين التاليين . 

عندما تتوافر مئل هذه المهارات رالقدرات والاتجاهات لدى الباحث ويتمرس 
على استخدامها وتوظيفهاء فإن عملية البحث في مصادر المعلومات تتحول بعد 
N EE YSN SA AK‏ قر 
إن تقويم مدى جودة مصدر معلوماتي مسعين لا يعتمد على مؤشر فردي معين» 
وإنما يحتاج إلى أن تكون لدى الباحجث القدرة على عمل امستدلالات معينة يتم 
استخلاصها في ضوء مجموعة من المؤشرات . 
التمييزبين الأعمال العلمية التخصصية وبين الأشكال الد عائية: 

من المهم للباحث أن تكون لديه القدرة على التمبيز بين الأعمال ذات الطابم 
لهجي العلمي المنظم وبين تلك المصادر التي تتضمن دعايات لأشخاص 
ومؤسسات وتسويق لوجهات نظر معينة . فعلى سبي الخال» عندما يتصفح القرد 
منا صححيفة يومية معيئة فقد يجد كاتا متخصصًا له وزنه واعتباره في ميدان 
تخصصه»ء ولکنه يتناول سياسات العمل في وزارة معينة وجهود الوزير الذي يترأس 
تلك الوزارة. في مشل هذه الحالة» وهي تتكرر بشكل لافت للنظر» فإن على 
الباحث أن يكون حذرًاً عند التعامل مع مثل هذه القالةء مهما كانت القيمة العلمية 
والفكرية لكاتبها. إن هه المقالة تثل شكلاً من أشكال الدعاية لا يمكن النظر إليه 
على آنه عمل علمي. 

۴ کک ڪڪ 


الفصل الثاني تقويم مصاهر الملومات البحثير 

بالإضافة إلى ذلكء فإن مثل هذا الكاتب ينبغي أن يكون موضع تحيص دقيق 
من قبل الباحثين لو أرادوا الرجوع إلى كتاباته في مجال تخصصه؛ لأنه بذلك ليس 
محايدا وربا يخفي في نفسه توجهات سياسية أو أيديولوجية معينة تؤثر في صدقة 
ما يکتبهء الائ خالة وة و اة ون مر ين لفات الت العازة بين 
و اجوق کر و ساني سي - 

إن ذلك يعني ببساطة أنه يفترض في والباحث أن يكون قادرا على أن بيز بين 
تقرير علمي متخصص وبين تقرير أو عمل قصد به عمل دعاية معينة أو تسويق 
فكرة ما أر شخص ماء وذلك في ضوء بعض العايير. وفيما يلي بعض المعايير 
التي يكن استخدامها للتمييز بين عمل علمي متخصص وبين عمل دعائي: 
الأفكار الرئيسة مستخلصة مj«‏ )2002 (Miner library.‏ 


المؤشرات الدالن على آن العمل علمي تخصصس 


المؤشرات الدالت على أن العمل دعاني 


-١‏ يصف التقرير حدود البحث من النوا حي الجفراهية 
والزمنية وحدود البيافنات ومدى هابلية النتائج 
للتعميم 

۲ يعرض التَمَّرير لوچهات نظر متعددة قد تتحارض 
مه يجيا 

۴- يتضمن التقريرإلماعات تشجع على الهواروالنقاش 
وتلقي الأراء الناقدة 

1 التقردريشجع على استحدام مهايير مقبولة متمق عليها 
للنقفش حول قضية معينة او لتقويم البيانات التضمنة. 

۵- يتضمن التحرير إشلرات واضحة #أد تة مخاتطة. 

1- يحترم التقرير أي رزية تقيمية ناقدة 

-١‏ يتضمن التقرير عرضا أ حد ئ الحلومات. 


۸ہ یعترف التقریربآن آشیاء معينة ریما تکون قد اغضلت. 


۹- یتین مهارات اتکی ر الناقد هي العرض. 


يتضمن التةرير(نو المقالة) لدعامات مغالى هيها 
بالتوكيدية وبآن هذا هو انردق الأمثل. 


يتبني التقري ر (نوالمقال) وجهة نظارودمدةويسخر 
مما عداها بشکل صریج و ضمتي. 

التقريريتضمن عبارهت عاطفية ولغة مخالى هيها 
ونبرات تسريضية 

اترپ ر یکبح اى رؤى معلرضة نو وجهات نظر مخالفة2. 
ينساق التةردر وراء رؤى الهوام ونتهيرزاتهم هلا يقدم !ا 
الأدلة الد عمة. 

يط التقريرمن شقن آي تقبيم تاقد ۔ 

لا يهتم التقرير بهرض معلومات غير تلك التي تدعم 
وجهة النظر المتبناة 

يحورالت م رر الكلمات والمبارات والاإاحصاات بها 
يخدم القرض. 

يقدمالعلومات ووجهات النظر منسلخة عن السهاق 
الأصلي الذي رضت فيه. 


آنواغ مصادر المعلومات: 
من الممكن› بطبيعة الحالء أن نصنف مصادر المحلومات وفقًا لأسس مختلفة 

منها: طريقة طرحها أو نشرها للقراء (مطبوعة- إنترنتية- أقراص مضغوطة)» 

وكذلك أيضًا جهات الإصدار: حكومبة- دور نشر- فرديةء وهكذا. 
إلا أننا هنا معنيين بتصنيف مصادر المعلومات وفقًا لموقعها من مجال التخصص : 

اقترابًا منه والتزامًا بالمنهجية البحئية المتعسارف عليها فيه» أو ابتسعادا عنه في اتجاه 

القراء العوام. 
وهنا يجد الباحث لزامًا عليه قبل أن يعتمد المصدر كمرجع في بحثه أن يحدد 

نوع المصدرء وما إذا کان سیستضید منهء وما إذا كان الوسط العلمي التخصصي 

سوف يقبل من الباحث التعامل مع مثل هذا الملصدر. وفي هذا الصددء فإن 
مکتبات جاسعة کورنیل (2007 .5عاھ٣طنا‏ اال & «1ا0) قد قامت بتصنیف 

السمات التى تميزها: 

أولاأ: مجلات دورية علمية تخصصية: Scholarly Journals‏ 
ويتم تعريفها ببساطة على أنها مجلات معنية بالدراسات الأكسادييةء خحصوصًا 

البحثيسة منهاء في مجالات التخصص المختلفة . وفي هذا النوع من المجلات نجد 

الطرق التي يستخدمها العلماء التخصصون في بحوثهم واتجاهاتهم بارزة فيما 
يعرض فيها من بحوث. وبالإضافة إلى ذلك فإنها تأخذ شكل ومظهر العالم 
وفيما يلي بيان باهم السمات التي تيز هذا النوع من المجلات الدورية. 

-١‏ تتضصمن في الغالب مخخلصات ؟)اAbstrac‏ لکل بحث (آو مقالة) متضمن 
قيهاً. والمستخلص عبارة عن تقرير موجز في عدد من السطور يصف محتويات 
البحث أو المقالة. ويكون الستخلص في صدر البحث (بعد بيانات المؤلف 
والعتوان) قبل التص الأصلى . 
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س الطصل الثاني تقويم مصاد ر العلوماتالبحثيخ a‏ 


-٣‏ يتسم مظهرها بالرزانة والجديةء فلا تتضمن أوراقا لآمعة مصقولة أو صفحات 
مثيرة . 

۳- تحتوي في الغالب على رسوم بيانية وتخطيطية وخرائط وجداول وإحصاء!ات . 

-٤‏ المصادر المستخدمة في كل بحث أو مقالة لابد من تدوينهاء إما في حواشي 
الصفحات أو في ثبت المراجع (الببليوغرافي)ء أو قي الاڻنين معا . 

. القالات أو الأبحاث تكون معدة بواسطة باحثن أو خحبراء في الشخصص‎ -٥ 
وتكون هناك بيانات عن المؤلف أو الباحث مدونة في حاشية الصفحة الأولى‎ 
أو في تهاية البحث أو المقالة: الاسم -الوظيمة- الحامعة أو المؤسسة أو الهيئة‎ 

1- اللغة المستخدمة فى كتابة البحوث أو المقالات فى هذه المجلات تكون هى لغة 
المجال المعرفي التخصصي الذي يتم تغخطيته. ن ثم» فإن القارئ يتبغي أن 
تكون لديه خلفية معرفية في مجال التخصص . 

۷- الغرض الأساسي للمجلات الدورية المنخصصة هو تقديم تقارير عن بحوث 
أو تجارب ثم إجراؤهاء وذلك بغرض جعل المعلومات التضمنة في تلك 
التقارير متاحة لبقية الباحثين أو القراء المتخصصنن . 

۸- هذه الملجلات كلها أو معظمها على الأقل»› يتم إصدارها من قبل جمعيات 
أو متظمات محمية . 

أمثلة لجلات دورية متخصصة: 

-١‏ مجلة كلية التربية بالمنصورة - تصدر عن كلية التربية بجامعة المنصورة. 
۲- دراسات تربوية -تصدر عن رابطة التريية الحديثة بالقاهرة . 

۳- دراسات في المناهج -تصدر عن الحمعية المصرية للمناهج . 

. مجلة التربية العلمية -تصدر عن الجمعية الصرية للتربية العلمية‎ -٤ 


5- American Economic Review. 
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e‏ دلیل لباس إلں اقباس والتوئیں ہں ال عرست ی 


6- JAMA: The Journal of the American Medical Association. 


7- Journal of Marriage and the Family (published by the National Council 


Relations). 


8- The Journal of Biological Chemistry (published by the American Soci- 
ety for Biochemistry and Molccular Biology). 


9- The Electronic Journal of Science Education (Published by Southwest- 
erm University). 
انيا المجلات الدورية الاخبارية الأساسية:؛‎ 
Substantive News/ General Interst 
هذه المجلات أو الصحف تتضمن معلومات قوية وأساسية قي مختلف الفروع‎ 
. المعروفة» وتكون موجهة نحو القارئ المثقف» وليس بالضرورة الباحث المتخصص‎ 
: وفیما يلي أهم السمات التي تيز هذا النوع من المجلات أو الصحف الدورية‎ 
ذات مظهر آور شکل خارجی جذاب بدرجة كبيرة.‎ -١ 
المعلومات المحضمنة في المقالات النشورة فيها تكون موضحة ومفسرة بشكل‎ - 
كجير» على عكس المجلات المتخصصة التي تكون المعلومات فيها مكثفة‎ - 
. ومختصرة . وبصحب هذه التوضيحات رسوم وصور فوتوغرافية‎ 
قد يحدث أن نجد في المقالات النشورة في هذا النوع من المجلات مصادر‎ -۳ 
مدونة بياناتها وقد لا ببحدث.‎ 
المقالات المتضمنة قد تكون مكتوبة بواسطة خبراء فى المجال» أو باحثين‎ -٤ 
اللخة الكتوبة بها المقالات ملاتمة لأي قارىئ مخقف لديه قدر مناسب من‎ -٠٥ 
التعليم ومستسوى معين من الذكاء. ليست هناك ضرورة أن يكون القارئ‎ 


0٦ 


الضصل الثاني تقويم مسادر العلومات البحفي 2 گ9 : 
1- تصدر هذه المجلات عن مؤسسات تجارية أو هيثات تقافية أو منظمات 
وجمعيات مهنية۔ 
۷- الغرض الرئيس الذي تهدف هذه المجلات إلى تحقيقه هو تزويد جمهور عريض 
من القراء القفين بمعلومات في مجالات معرفية مختلفة . 
أمثلة: 
-١‏ عالم الفكر (تصدر عن وزارة الإعلام في الكويت). 
۲- الفيصل (تصدرعن دار الفيصل الثقافية) . 
۳- الأهرام الاقتصادي (تصدر عن مؤسسة الأهرام). 
Scientific American{*).‏ -4 
Econonmist.‏ -5 
Christian Science Monitor.‏ -6 
National Geographic.‏ -7 
خالثا؛ المجلات والصحف الد ورية العامة؛ ٣داامهم‏ 
هذا النوع من المجلات والصحف الأصل فيها أنها تتوافق مع أذواق الناس 
وتعکس اهتماماتهم بشکل عام. 
وتتسم هذه اللجلات والصحف با يلي: 
-١‏ ذات مظهر جذاب أملس» وتصضمن العديد من الصرر الفوتوغرافية 
والرسومات؛ إلخ . 
۲- يئدر فيهاء إن لم يغب» ذكر مصادر معينة . 
۳- المعلومات المدونة فيها يكون قد سبق تداولها في مصادر أخرى أكثر من مرة»› 
ما يجعل المصار الأصلي غامضًا وغير واضح . 


(#) تصدر النسخة العربية لهذا المجلة الشهرية نحت اسم: «مجلة العلومه عن مؤسة الكويت للتغدم العلمي . 
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: 0 لیل الباحسٹ إل التبا والتوئیں من اإانرنت سے 

-٤‏ القالات تکون عادة قصيرة؛ ومسرودة بلغة مبسطة يكن أن يستوعبها القارئ 
البسيط ذو المستوى التعليمى المحدود. كما أن المحتوى يكون بسيطا ولا تكون 
فيه معالحة عميقة . 

ه- الغرض الرئيسي من هذا النوع من المجلات والصحف هو تسلية القارئ»› 
أو تقدیم معلومات بصورة مبسهلة › أو الترويج لمتجات» أو عرض وجهة نظر 
معينة » آو خليط من هنه الأشياء. 


أمثلة: 
-١‏ الأهرام العربي . 
~٣‏ مجلة زهرة اخليج . 
۳- مجلة نصف الدنيا. 
-٤‏ مجلة الأزياء الحديدة . 
Parents.‏ -5 
People Weekly .‏ -6 
Vogue.‏ -7 
Readers Digest.‏ -8 
رابعا: المجلات والصحف المثيرة أو التحريضية؛ او«مااوو”ء؟ 
هي مجلات وصحف تستهدف إثارة اهتمامات القراء وفضولهمء أو تفيزهم 
على أن تكون لهم ردود فعل قوية تجاه قضايا معينة . 
وآهم ما يميز هذا النوع من الجلات والصحف ما يلي: 
-١‏ غالبا ما تأخحذ شكل وتصميم الصحف اليومية . 
- تستخدم لغة تهبجية أو تحريضيةء أي أنها تستخدم شكلاً من أشكال الخداع» 
بدرجة أو بأحرى» على قرائها. 


کے و اا ی د 


الفصل الثاني تقوبم مسادر لله لومات البحثية y7‏ 
 “_‏ _ _ س | ت 


-٣‏ تستخدم علاوبن براقة ومثيرة للاستغراب» مثل: نصف رجل نصف امرأة 


يۇدي إلى حمل ذاتي). 

- الغرض الرئيس هو تلية عموم القراء ودغدغة مشاعرهم . 
أمثلة : 
-١‏ صحيمة الدستور. - صحيفة الفجر . 


-٣‏ صحيفة صوت الأمة. 
-٤‏ الاسيوع. 
Star 6- Globe 7- Weekly World News‏ -5 

کما هو واضح» قإن الباحث المتمكن عليه أن بيز بين هذه الأنواع من المجلات 
الدورية قبل أن يستخدم أيا منها كمصدر معلوماتي قي بحثه. وبطبيعة الحالء فإن 
النوع الأول حو الأقرب لطبيعة البحث العلمي في آي مجال تخصصي» ويكن 
اللجوء إلى النوع الثاني من المجلاتء ولكن بدرجة كييرة من الجحذر. 
مراحل التقويم: 

قبل أن يبدا الباحث في تقويم مصدر المعلومات الذي يرغب في الاستشهاد منه 
فمن الطبيعى أن يفكر فى بعض الأمور التى نثشير إليها بإيجاز هناء ذلك بآن 
تفصیلات اکثر عنها سوف نجدها في صفحات تالية: 

-١‏ فعلى الباحث في البداية أن يطرح على نتفه مجموعة من الأسئلة قبل أن 
يقوم بإجراء بحث ماء ومن ثم قبل أن يتخير المصادر: ما الذي أريده أو أيحث 
عنه؟ هل أيحث عن حقائق أم وقائع؟ آراء مرجعيات معينة؟ آراء لآخحرين؟ 
مناقشات منطقية حول قضية ما؟ تقارير شهود عيان عن وقائعم معيتة؟ أوصاف 
لأحداث آو وقائع؟ إحصاءات؟ قصص وروايات؟ هل الغرض من البحث هو 
الحصول على آفكار جديدة؟ أم البحث عن دعم منطقي لموقف أو رأي معين؟ أم 
تعر ف الآراء حول قضa‏ aمiızة؟ (Robert. Harris, 2007: pre evaluation)‏ 


ت ي 


یر ابات ای کاس داترین س قرست 
جرد أن يحدد الباحث إجابات واضحة لثل هذه التساؤلات وغيرهاء فإنه 

يبستطيع في مشل هذه الحالة أن يقوم بإجراء مسح سريع للعديد من مصادر 

المعلومات المتصلة بموضوع بحثه. وفي ضوء هذا الملسح فإنه سيحدد أي المصادر 
يمكن أن يمر عليها سريعًا وآيها يحتاج إلى قراءة متأنية» باعتبار آنها بمكن أن تسهم 

في تحقيق أغراض البحث. 

۲- عندثئذ يقوم الباحث بإجراء تمحيص أكثر عمقًا لتلك المصادر التي يحتمل أن 
يكون لها فاثدة فى بحثه . فهوء مثلاّء يريد أن يطمئن أن المؤلف أو الكاتب له 
سمعته ةاي مجال التخصص وأن آراءه واجتهاداته موضع تقدير»ء وأن 
أعماله تتسم بالحلمية» وآنه ليست وراءه ات سياسية أو اقتصادية 
آو أيديولوجية معينة (إلا إذا كان البحث معنيا في الأصل بتتبع مثل هذه 
الخلفيات وإخحضاعها للدراسة). مثل هذه التساؤلات وغيرها ينبغي أن یھتم بها 
الباحث» ورسوف ند إجابات عنها في صفحات لاحقة. 

۴- وينقس الكيفية» فإن المؤسسة التي ينتمي إليها المؤلف أو الباحث ينبغي أن 
تخضع أيضًا للفحص والتمحيص . فهناك مؤسسات لها أجندتها العلمية 
التخصصية الواضحة. وهناك مؤسسات يتم تمويلها من الخارج. وهناك 
مؤسسات تخدم آهدافًا سياسية معينة . كل هذه الأمور ينبغي أن تكون في ذهن 
الباحث قبل أن يقرر الاعتماد على مصادر معلومات صادرة عن مؤسسة 
أو أكثر من هذه المؤسسات . ولا ينبغي أن يتخدع الباحث ببعض الأسماء 
والعناوين البراقة الخادعة لمؤسسات أو جهات معينة تختبئ في ثناياها أجندة 
معينة قد يجهلها القارئ الأقل ذكاء, 

-٤‏ أيضًاء فإن الجهة الناشرة ينبغي أيضًا أن تكون موضع اهتمام الباحث. فهل 
هي ذات سمعة حسنة (بمعنى أنها تقوم بتحكيم ومراجعة ها يتم نشره من 
قبلها)؟ هل هى معنية بهذه النوعية من الكتابات؟ 1995 (Purdue University.‏ 
Evaluating a Bibliographic Cation Publisher)‏ .2004 - 
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— املاش تتیدہ مدر سرمت بد2 ا 
فعلى سببل المثال» قد يكون من المستغرب أن نجد جهة نشر ما معنية بالكتب 
الدينيةء ثم نجد مرجعًا متخصصا فى الرياضيات أو الكيمياء صادرا عنها! الهم هتا 
کی ی ا کی ر او رای فت کات ا 
سيستخدمها الباحث صادرة عن جهة نشر ذات سمعة محترمة في مجال اللخصص. 
-٥‏ على الباحث أيضًا أن يحاول أن يستدل من العتران على نوعية القراء 
المستهدفين. فهل في العنوان ما يشير إلى أن هذا المصدر موجه إلى الباحثين 
المتخصصنن؟ أم أنه مصدر تثقيفي عام لقراء متعلمين بغض النظر عن مجال 
ا ٢‏ 
بمعنى آخرء فإن على الباحث أن يحاول أن يتعرف من عنوان المصدر على إذا 
كانت العلومات المحضمنة ذات طابع أکادعي تخصصي ۰ آم تثقيفي عام» ام تڃاري» 
ام دعائي . كما أن عليه أيضًا أن يحاول أن يتعرف من العنوان على ما إذا كانت 
المعلومات متحيزة لمجموعة معينة أو له ء عينة أو غير ذلك. 
-٦‏ يتجه الباحث بعد ذلك إلى التصدیر ٣۲٤۴۵٥۴‏ فى الصفحات الأولى من المصدر 
(إذا كان الملصدر كتابًا أو موسوعة مثلا) بنا بريد المؤلف إغجازه 


وتحقيقه. 


۷- بعد ذلك يتجه الباحث إلى قائمة المحتويات لتصفحها لتكوين فكرة عامة عن 
الصدرء وعما إذا كان موضوع بحثه يتم تناوله في المصدر بدرجة كافية من 
(Purdue University. 1995-2004. Evaluating Content inı the Source).‏ 
۸- هناك مؤشر آخر مهم أيضًا للباحث» وهو قائمة أو ثبت المراجع ؛ حیث ينبغي 
عليه أن يتصفح تلك القائمة أو الثبت لعرفة أنواع اللصادر التي حا إليها 
الكاتب . مثل هذه المصادر تعمل كمرآة تعكس طبيعة ونوع المحتوى ومستوى 
المعالجحة المتضمنة فى المصدر. بالإضافة إلى ذلك فإنها يكن أن توجه الباحث 
إلى مصادر آخرى جيدة لها علاقة بموضوع بحثه. 
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وای یں بحست ای لکیاس ایق س زت 
۹- عندما يقسرم الياحث بعمل هذه الأاكاف فإنه يتجسه بعد ذلك زئ المحتوى 

الإخضاعه للتقويم بعمق. وهو ما سنتناوله في الصفحات التالية تحت عنوان: 

قائمة فحص كارز .C۸۴8‏ 
قائمة خحص CARS Checklist +l‏ 

أعد هذه القائمة روبرت اريس (Robert. „Harris 200. CARS Checklist)‏ 
لاستخدامها فى فحص مصادر العلومات؛ بحيث بتمكن الباحث من تعرف مدى 
جودة أو عدم جودة هذه المصادر للاستخدام فی بحنه . والحروف الأربعة المكونة 
منها C4۴85‏ ترمز إلى ما يلي : 

. Credibiااإy الموثوفية أو الصدقية‎ -١ 

. Accuracy ةقaدلl‎ -Y 

. Reasonableness ıl gقعkl‎ -¥ 

.؟upم0ا الدعم أو التعزیز‎ -٤ 
الباحثين المتخصصينء وذلك حتى يتمكنوا من تيبز المعلومات ذات الودة المرفعة‎ 
. عن تلك ذات الحودة المنبخفضة‎ 

وفيما يلي توضیح للمعابير أو المحاور الأربعة الحضمنة فى قائمة الفحص 
:CARS‏ 
أولا؛: الموشوقية أو الد قيةã: Credibility‏ 

ويقصد بها ضرورة توافر آدلة قوية على آنه مکن الاعتماد على مصدذر 
المعلومات في اتخاذ قرارات مناسبة وسليمة . فإذا ما قرأناء مثلاًء مقالة ما موضح 
فبها أن منطقة ما سوف تتعرض خلال الشهور الثلائة القادمة إلى زلزال مدمرء قإنه 
من حقتاء عندثذء أن نتساءل عن مدى إمكانية الوثوق فى المعلومات المتضمنة فى 
المقالة. ما الذي يجعلنا تثق (أو لا نشق) فى تلك المعلومة؟ كيف آتيسحت هذه 
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فن چ 
اعتماديات المؤلف (أي مستنداته الاعتمادية)؟ ما هى الاأدلة المتاحة على ضبط 
الجودة في المصدر؟ ما هي المعلومات الورائية عن المصدر؟ ما هي المؤشرات التي إذا 
وجدت دلت على الافتقاد إلى الصدقية في المصدر؟ 

أ - اعتnاديlت‏ !jlئف: Author's Credenbtials‏ 
يبغى أن يتوافر لدى الباحث ما يشير إلى أن امؤلف أو مصدر المعلومة حسن 
الاطلاع (على الأقل في مجال تخصصه) اط2ع عل[ ۷٥K۸)؛‏ بحیٹ بک على ما 
-١‏ مستوی تعلیم امؤلف وتدریبه وخبراشه في مجال التخصص . ولزيد من التأكد 
يكن الرجوغ ك مصادر العلومات المعنية بالسیر الذاتية. وعلی سبيل المثالء 
فلقد قمنا بالتتحقق من هذه المعأب وتأعَها على روبرت هاریس بالدخحول إلى 
موقعه على اللإنترنت وقراءة السيرة الذاتية الخاصة والاطلاع على وضعه 

الوظبفي ومؤلفاته وخیراته, 
-٣‏ وجود معلومات توضح كيفية الاتصال بالمؤلف (مثل: البريد الإلكتروني» 
البريد العادي› الفاكس» أرقام هواتفه) . 
۳- المنظمة أو الحهة التي صدر عنها النص: هل هي ذات سمعة محترمة؟ هل هي 
جهة ربحية أم غير ربحية؟ هل هي مؤسسة حكومية؟ 
-٤‏ مكانة المؤلف وسمعته بین زملائه . 
-٠‏ الوضع الوظيفي للمؤلف (عملهء لقبه). 
ب-وجود دلیل على ضط |> دة: Evidence of Quality Control‏ 
من الضروري آن نشير في البداية إلى أن معظم المقالات والأبحاث المنشورة في 
الجلات الدورية التخصصة تخضع للفحص والتدقيق والمراجعة من قبل فخکمين 
1۳ 


0 رلیل الباحت إ الوقبا والتریق س قرست 


وهيئات تحرير» وذلك قبل إقرار صلاحيتها للنشر. كذلك الأمر باللسبة للتقارير 
التى تصدر عن منظمات مهنية وهيئات رسمية أو شبه رسمية. فالتقارير التي تصدر 
عن هيثات علمية متخصصة تكون عادة أكثر قوة من تلك التي تصدر عن أفراد. 

وبالتالى فإن على الباحث أن يتيقن من آن مصدر المعلومات قد مر عبر هذه 
المراحل التي تضمن له مستوى معيًا من :لحودةء وذلك قبل آن يقرر ما إذا كان 
سیستخدمه في بحئه آم لا۔ 


ج - المعلو مات الورائبة: Metainfora(ion‏ 


المعلومات الورائية هي المعلومات عن المعلومات. فكما نعلي فإن المشتغلين 
للمعلومات› سواء ټلك التی قاموا بکتابتها آم تلك الى قام غیرهم بحتابتها. كما 
نهم يقوعون بتدوين ملاحظاتهم حول هذه المعلومات . وكلما زادت كمية 
المعلومات المطروحةء فإتهم يواجهون مزيدا من التحدي لمارسة أكبر قدر مكن من 
ضبط الحودة للمعلومات الورائية . 

وتتخذ المعلومات الورائية شكلين أساسيين: 

الأول: المعلومات الررائية التلخيصة : Summary Metainformai0n‏ 

وتتضمن كل الآشكال الختصرة من المعلومات مثل المستخلصات» ملخصات 
الحتوى»ء أو حتى قوائم المحتويات. وهناك بعض المجلات الدورية التخصصة التي 
تخصص أعدادا بأكملها (في كل عام مثلا) لتقديم ملخصات عن السحوث 
والمقالات روالأعمال التخصصية التي نشرت في العام السابق . إن هذا التوع من 
الأعمال الورائية يقدم لنا محة سريعة عن المجال» ويساعدنا علي التفكر في مصادر 
مختلفة ومتنوعة. 

الثاني؛ المعلومات الررائية لتقو : Evaluative MetainformatÎ0¬‏ 

وتتمضمن تلك الأنواع والأشكال التي تزودنا بحكم ما أو بتحليل لمحتوى 
المصادر . 
. ےس 


الصل التائي؛ تقويم مصادر العلومات البحثيح 

وفي هذا التوع من المعلومات الوراتية نجد توصيات» وتقيبمات أو تقديرات٠‏ 
ومراجعات (نقدية)» وتعليقات . وحتى في حالة اللجوء إلى محر بحٹی (مثل 
جوجل) للبحث عن موضوع معين؛ فإن ما تظهره لنا نتيجة البحث يمثل نوعا من 
التقويم ا لمعلوماتي الورائی› نظرا لن هذه الصفحات يتم ترتيبها بواسطة عدد من 

الصفحات الأخرى المرتبطة بها (ومن ثم فهي تمثل شكلاً من أشكال التصويت لها). 
وعندمها يقوم البا-حث بدمج هذين النوعين من المعلومات الورائية » قإنه يکن أن 

يوفر لنفسه نظرة سريعة وشاملة عن مصدر المعلومات ليخضعه للتقويم والتاكد من 

موثوقية المصدر أو الؤلف وصدقيته. 

د- المؤشرات الدالة على الافتقار إلى الموثوقية: 
Indicators of lack of Credibility‏ 
هناك عدد من المؤشرات التي يتبون للباحث من خلالها أن مصدر؟ للمعلومات 

جدیر بان يوق فی صدقیته آم | 2 ومن هذه المؤشرات : 

1- استخدام نبرة ما أو نغمة فى الكتابة غير معتادة فى البحوث والكتابات فى 

۲- استخدام أسلوب في الكتابة يعتمد على مخاطبة الوجدان أكثر من مخاطبته 
للعقل. 

۳- وجود أخطاء لغوية عديدة» سواء كانت نحوية آم هجائثية › تدل على عدم 
قدرة المؤلف على التواصل مع الآخرين بكفاءة. إن وجود عدد محدود من 
الأخطاء قد يكون مقبولاء ولكن إذا زادت الأخطاء اللغوية بشكل لافت 
للنظرء فعلى الباحث أن يكون حذرًا في الاقتباس من مثل هذا المصدر. 

. الغفلية رانصر«ه۸۸ كان يكون مصدر النص غير معروق‎ -٤ 

-٥١‏ الافتقار إلى خبط الحودة. 
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ا یر باصت بای وکیا ایق س ترس 
-٦‏ سابية المعلومات الورائية المتصلة بمصدر النص. فلو كانت المراجعات النقدية 

والتعليقات على النص تتسم بالسابية بدرجة كبيرة» فعلى الباحث» عندئذ» أن 

یکون حنراً. 
ثانيا؛ الدقة أو الصحة: c1۲3cyءA‏ 

إن الغرض من فحص المعلومات المتضمنة فى المصدر فى ضوء معيار الدقة هو 
اكه آ فان ج ك ا اقات ي ا كوو عة 
تتضمن حقائق وتفصيلات مناسبة ومضبوطة وشاملة. ومع ذلك» فلا ينبغي أن 
يكون حكمنا على المعلومات متسلطا وجامدًا» خصوصًا فى حالة معيار مثل معيار 
الحدائة . فعلى سبيل الالء لو كان لدينا أحد المؤلفين الموثوق فيهم قد قال شيئًا ما 
صحيحًا منذ عشرين سنة» فإن نفس هذا الشيء قد لا يكون صحيحًا اليوم. ما 
نريد أن نوضحه هنا هو .أن الباحث ينبغي أن يكون حصيقا عند التعامل مع مثل 
هذه المعايير. وفيما يلي بعض الفاهيم المرتبطة بهذا المعيار : 

أ- الحدود الزمنية: كعرناءص 

توجد بعض الأعمال التى لا ترتبط بفترة زمنية معينة ك5عاع۳أآ» مئل الروايات 
اک امک واا اة ت واچ ات ی کی 
كإسهامات أرسطو وأفلاطون. ولكن توجد أعمال معينة-فائدتها مرهونة بإطار 
زمنى معينء وذلك فى ضوء التطورات الحادثة فى بعض مجالات التخصص (كما 
هو الحال مع نظريات علم النفس). كما آن هناك أعمالا معينة تصبح قدية بعد 
فترة زمنية قصيرة جدا من ظهورها (كما هو الحال مع التطورات الحادثة في 
مجالات التكنولوجيا) . 

مشل هذا الأمر يتطلب من الباحث أن يكون مدركًا لأهمية الحدود الزمنية 
للمعلومات التى يبحث عنهاء وذلك لكى يقرر ما إذا كانت المعلومة المطلوبة 
لارالت قيمتها سارية بدرجة أو باخرى آم لا. فقد لا يكون هناك ما ينع الباحث 
من آن يلجا إلى معلومات مضى عليها عشر سنوات أو أكثر أو آقل. وقد يتطلب 
الأمر ألا يكون عمر المعلومات المطلوبة متجاوزا اسابیع أو شهورا محدودة. 

E 


تست 

إن قدم المعلومة في حد ذاته ليس عيبا أو نقيصةء طالما أن البحث في حاجة 
إليها. فقد يكون لأحداث تاريخية معينة أو لرؤى اجتماعية قدية بصماتها على 
مسيرة التربية الحالية في مجتمع من المجتمعات. وهنا لا باس على الباحث آن 
بقوم باستدعاء الماضي لإعانته على التعامل مع الحاضر. وبنفس النطق» فإن حدائة 
المعلومة قد لا تكون ميزة في حد ذاتها إذا عزلناها عن سياقاتها التطورية . 

الأمرء إذن» يحتاج إلى مرونة من الباحث في مالة التعامل مع الحدود الزمنية 
للمعلومات» وذلك فى ضوء أهداف البحث. بمعنى آحرء فإن المعلومات ذات 
طبيعة ديناميةء کک ا کی ا ی ا ہے جات ی د وی 
الزمنية الخاصة بصلاحية العلومات. فالحقاثق التي نتعلمها اليوم قد ترتبط بالحاضر 
وبأحداثه ووقائعه» ولكنها لن تكون كذلك غذاء خصوصا في مجالات 
التكنولوجيا والعلوم والطب والزراعة وغيرهاء حيث يوجد فيض من المعلومات 
يتغير من حن إلى آخحرء الأمر الذي يتطلب إجراء عمليات تحديث مستمرة. 

Comprehensiveness :aql nil سپ‎ 

يقصد بالشمولية أن تكون المعلومات المتضمتة محروضة بصورة تعكس الاكتمال 
Completeness‏ والدقة ¥ . وبدون هذه الشمولية لن يتمكن الباحث من 
اتخاذ القرار المناسب . 

بطبيعة الحال» ومع قدوم عصر العلوماتية» فإن تحقيق مثل هذا الهدف يعد 
مستحيلاًء خحصوصًا لو كنا نقصد ب«كاملة» عاعامصه٣‏ كل المعلومات الممكنة. 
فلا يوجد باحث لديه الققدرةء مثلأء على أن يقرأ عشرين آلف مقالة وبحث 
وكتاب عن الموضوع الذي يبسحث فيه قبل أن يصل إلى استخلاص معين أو يتخذ 
قرارًا معينًا. وعلى الجانب الآخرء فإنه لا بمكن لمصدر معلوماتي فردي أن يعدم 
القصة بشكل صادق» الأمر الذي يجعلنا في حاجة إلى اللجوء إلى أكثر من 
مصدر. ومن ثم» فإنه لابد من توافر عينة من المصادر التي تتناول موضوع 
البحث» يمكنها أن تقدم لنا كل ما نحتاجه عن الموضوع دون أن يكون هناك قدر 
من الإجهاد يفوق طاقة الباحث. 
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ج- القراء المستهدفون والغرض: ¢4sصمPır Audience and‏ 

لو آن واحدًا منا قد قرأ مقالة عنوانها: كيف ينمو النبات؟ موجهة إلى أطفال 
فى المرحلة الابتدائية أو الإعداديةء فهل مثل هذه المقالة تصلح لن يستخدمها 
باحث في مجال علم النبات كمصدر في بحثه؟ بالطبع لاء ذلك أن المادة العلمية 
المقدمة تكون مبسطة إلى حد كبير. 

أيضًاء فإنه من المهم أن نحدد الغرض الذي من أجله أنتجت العلومات. فلو 
قمنا بالاطلاع على مقالة معنونة : استنجار سيارة أفضل أم شراؤها؟ وبدا لنا أن 
الكاتب يقدم لنا تحليلاً يدعي فيه الموضوعيةء ليصل بنا إلى نتيجة مفادها أن 
الاستئجار أفضل من الشراء. مثل هذا التحليل قد يكون متحيزاء ولكن المعلومات 
المتضمنة فيه ليست عدية الفائدة» فيمكن الاستفادة منها شريطة أحذ هذا التحيز 
في الحسبان عند التفسير . 

في بعض الخحالات قد نحتاج إلى تلمس الصدق عن طريق استخدام مصادر 
متحيزة (البعض متها متحیز في اتجاه معن » والآخر متحیز في الاتجاه الآخر). 

كل ما نقصده هنا هو أن يكون جمهور القراء المستهدفون وغرض المقالة متناسبًا 
عع أغراض البحث. فهناك معلومات يدعي كاتبها الموضوعيةء ولكنها تحمل في 
طياتها أجندة خفية تحمل تيز سستترًا لتحقيق اغسراض قد تكون مبهمة على 
القارئ . 

د- المؤشرات الدالة على !لافتقار إلى الدقة: 

Indicators of a lack of Accuracy 

هناك مؤشرات مبدثية تدل على أن المصدر لا يتسم بالدقة» هثل استخدام نبرة 
معبنة أو أسلوب في الكتابة يتضح منه اللا مبالاة بالتغقصيلات أو بالدقة. أيضًا 
هناك مؤشرات أخرى تدل على الافتقار إلى الدقة» مثل: 
1~ عدم وجود تاریخ على المصدر. 
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المصل الثاني؛ تقويم مصادر العلومات البحثيحم 
- تضمين المصدر تعميمات غامضة أو جارفة. 
۳- تضمین معلومات قديمة في اللصدر في مجال معروف أن معلرماته تتعرضص 

للتغير المستمر السريع . 
-٤‏ استخدام وجهة نظر أحادية تماما لا تعشرف بوجهات نظر مضادة ولا تستجيب 

لها. 
ئالڈا: Reasonableness :aıl gak‏ 

يتطلب معيار المعقولية؛ فحص العلومات من حيث : اللإنصاف» والموضوعية› 
والاعتدالية (الوسطية). والتناسق . 

آ- الإنصاف (الوضوح): ۴٣۸۶‏ 

يتضمن هذا المفهوم أن تكون الناقشة الموجودة في المصدر متوازنة وهادئة وليست 
منتقاة أو محرفة . ويتضمن هذا المبداً أيضًا أن يتم عرض الأفكار والادعاءات التي 
يقدمها الخصوم بشكل دفيق . فليس من الإنصاف الادعاءء مثلاء بان الخصم لديه 
أفكار متطرفة وغير عقلانية . إن استخدام مثل هذه اللغة في التعامل مع الأدلة 
المضادة يقد المصدر معقوليته . 

إن هذا يعني آن مصدر العلومات الجيد هو ذلك الذي تكون النبرة أو اللهجة 
الستخدمة فيه هادئة ومقبولةء وهو الذي يعرض الادة وبقدمها بشكل مستعمق لإ 
يتضمن أية محاولة لإثارة القارئ» وهذا يتطلب من الباحث أن يهتم بالنيرة أو 
النخمة أو اللهجة المستخدمةء وأن يكون حذرا من تلك المصادر التي تستخدم فيها 
نبرة عاطفية بشكل مبالغ فيه أو هجوم على الخصوم بشكل غير لائق. 

Objectivity :ةيeوږضوملا ب-‎ 

في البدايةء لا يكن القول: إن هناك كاتًا ما موضوعي بشكل مطلق. وإنغا كل 
ما نطلبه هو أن يحاول الکاتب ضبط تیزاته والسيطرة عليها. وفي هذا الصدد نود 
أن نؤكد أن هناك منظمات معينة لها أسماء ولافتات براقة› وعم ذلك فهي شت 
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ی لیل انبا حسٹ لی اقباس اتی سن شرن ست 
محايدة لسبب أو لآخر؛ لأن لها أجندة معينة مستترة. هذه الأجندة قد تغلب 
عليها رؤى سياسية أو أيديولوجية أو نفعية أو غير ذلك. 

إن أحد أكبر ما يعيق كاتبًا ما (أو جهة ما) عن أن يكون موضوعيًا هو تعارض 
الاهتمامات والمصالح. ففي بعض اة غ ا ا معينًا يستفید من 
القارئ بشكل أو بآحر (عادة مادياء وأحيالا سياسيًا أو حنى نفسيا) إذا مجح في 
جذبه لتقبل معلومات بعينها دون النظر إلى صدقيتها. 

Moderateness :alدaeîl‎ ~ ج‎ 

الاعتدالية هي» ببساطة» مدى نجاح المعلومات المنضمنة في المصدر في آن 
تعكس الأحداث من حولنا على حقيقتها. وبناء على ذلك لو أن فكرة ما 
متضمنة في المصدر بدت لنا غريبة وشاذة ومن الصعب تصديقهاء فإن علينا في 
هذه الحالة آن نكون حذرين من مثل هذا المصدر. ومن ثم فمطلوب من الباحث أن 
يتلمس الزيد من الأدلة» ذلك آن ادعاء ما نجده في المصدر يتحرك» مثلاًء في 
عكس اتجاه القوانين الطبيعية المعسروفة يستحق آن نتوقف عنده ونتوجس منه» ومن 
المعلومات المتضمنة فى المصدر. عليناء إذنء أن نتأكد من واقعية ما تدعيه 
المعلومات التضمتة ا وما إذا كان لها صدق ظاهريٴ آم لا, هل هي قابلة 
للتصدیق؟ هل لها معنى؟ هل يبدى منها أنها تتعارض مع ما هو متوافر لدينا من 
خحبرة ومعرفة؟ هلل تبدو فيها مبالغات شديدة تبعدها عن الواقع؟ 

ومع ذلك فإن هذا لا ينفي أن هناك في بعض الأحيان أشياء صادقةء مع آنها 
غريبة ومتطرفة . فإذا وجدنا شخصصًاً ييتلع كسرات زجاج» فإن ذلك الأمر وإن بدا 
شاذًا إلا أنه واقعي في تلك الحالة. 

وبتاء على ذلك» فلا ينبغي على الباحث أن يرفض تلقابًا ادعاء ما أو مصدرا 
معیتا؛ لاه بدو غریتًا او شاقًاء ولکن فقط علیه آن یکون حلرا حتی یتاکد من 
واقعية المعلومات التي يتضمنها المصدر. 
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س ن اتسا ریه رسيت دد کک 

د- الاتصاق: ConsisSteC¥‏ 

يتطلب هذا الاختبار ألا يتعارض الحوار س نفسه أو تتناقص امعلومات م 
نها في الصدر . وبحدٹث ذلك عندما يحاول بعضص الكتاب غارسة التزييف أو 
تحريف الحقائق» فنجدهم يقدمون حججًا تتناقص مع نفسها. عندما يكون الأمر 
كذلك. فإن ذلك يعد مؤشرا على عدم المعقولية . 

ه- تصورات المؤلف عن العالم: World View‏ 

في الأاغلب الاعم» فإن تصورات الكاتب عن العالم وعما يدور حوله (من 
النواحى السياسية » والاقتصسادية » والدينية - یا فی ذلك العداء للدين- والفلسفية) 
تؤٹر بشكلل كبر فيما يكتبه» من حيث اختياره للموضوعات التي يتناولهاء ومن 
حيث كيفية تناوله لهاء ومن حيث القضايا التي يهملهاء ومن حيث آنواع الأمثلة 
والأدلة الت يستخدمها وكيفية توظیفه لهاء ومن حیث مدی إنصافه للخصومء 
وا 

إن هذه التصورات والمعتقدات التي يعتنقها كاتب معين عن العالم تؤدي في 
الغالب إلى انحراف في تصوراته عن الواقع» إلى محاولته اختلاق أدلة كاذية 
لتزييف الراقع والافتراء على الآخحرين. وفي بعض الأحيانء فإن بعص الكتاب 
تكون لهم أجندة سباسيةء أر أيديولوجية معينة يعطون لها الأرلوية عن قول 
الصدق . الباحث الذي يبحث عن المعلومات الصادقة عليه أن يبتعد عن مثل هذه 
المصادر. 

و- المؤشرات الدالة على الافنقار إلى المعقولية: 

Indicators of lack of Reasonableness 

عندما ينغمس كاتب معين فى مناقشة معتمدا على مشاعر وأحاسيس وجدانية » 
أو مندا إلى اهتماماته الذاتية الحاصة» فإنه في هذه الحالة يكون قد ابتعد عن 
العقولية > افعلى سبال الال آلو وجفت كاب كلف رة کاب مسن :قب 
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ولیل الباحصس إلى الاکباس وآلتوٹیق م ترت 
في تقریره: إن الكتاب بأكمله عبارة عن هراء وكلام فارغ لا قيمة له» فإننا هنا 
نشك في أن الأمر يتجاوز مسألة عدم الموافقة على معقولية العمل . 
وقيما يلي بعض الإ اعات الني تدل على الافتقار إلى المحقولية: 


-١‏ وجود ادعاءات مبالغ فيهاء كالقول: إن آلاف الأطفال يقتلون كل يوم في 

الولايات المححدة الأمريكية . 
- وجود عبارات تتضمن تعميمات جارفة ذات إشارات مبالغ فيهاء كالقول: إن 

هذه الأفكار هي أكثر الأفكار أهمية من بين كل ما صادفته في حياتي . 
-٣‏ وجود تتاقضات أو تعارضات بين المعلومات المتضمنة. 
رابعا: الد عم أو المساندة؛ Suppo ٣٤‏ 

موضع الاهتمام هنا هو البحث عن الوقائم والأسانيد المعززة لمصدر المعلومات. 
فمصدر المعلومات الذي يستخدمه الباحث» هو بدوره قد استئد إلى مصادر أخرى 
استقى منها الرقائم والإحصاءات والآراء والأفكار. ومن هنا فإنه من المهم للباحث 
أن يعزز معلوماته بمصادر أخري. 

وفيما يلي عرض لاهم ما ينبغي أن يهتم به الباحث بالنسبة لهذا المعيار . 

أ- توثيق المصادر أو ثبت المراجع: 

Source Documentation or Bibliography 

من المهم عندما بجد الباحث مصدراً جيذا يستقي منه معلومات معينة أن يحاول 
تعزيز هذه المعلومات» وذلك بالبحث عن مصادر أخرى تؤيد المصدر الذي استقى 
منه الباحث المعلومات . 

ب- الاتساق الغار جي: External Consistency‏ 

أ اة الأخار اقام بتعرير مدر معا بالخ عا إا كانت هتاك مهافو 
أخری تحتوي على نفس المعلومات المحضمنة في المصدر الأول الخاضع للتقويم. . . 
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المصل الثاني تقويم مصادر الصاو مات البهئيت چ 


إذا كان الامر كذلكء فإن اختبار الاتساق الخارجي يعنى بقارنة ما هو متضمن في 
المصدر الأول مع ما هو متضمن في المصادر الأخرى. 
ج- المؤشرات الدالة على الافتقار إلى المساندة: 
Indicators of a lack of Support‏ 
على الباحث أن يكون حذرا في التعامل عندما؛ 
-١‏ يجد في المصدر أرقامًا أو إحصاءات دون تحديد مصدرها. 
۴- لا يتم توثيق مصدر في الوقت الذي تجرى فيه مناقشة في حاجة إلى هذا 
الْتوثيق . 
۳- لا توجد مصادر أخرى تقدم نقس المعلومات أو تشير إلى وجود المعلومة. 
تلك هي قائمة الفحص (كارز) التي اتر جهنا رورم هاريس لتقويم مصادر 
المعلومات والتي يكن أن يستفيد منها الباحث قبل أن يقدم على الاقتباس من 
الخلاصة: 
حاولنا في الصفحات السابقة أن نقدم عرضًا مبسطا للباحثين» نوضح لهم فيه 
أنه ليس من الغيد لهم آن يتعاملوا مع آي مصدر معلوماتي يصادفونه لمجرد نهم 
رأوا أنه يتصل يموضوعاتهم البحثية. مصادر المعلومات ليست شينًا واحذاء ففيها 
الغث وفيها المينء والمطابع ودور النشر تنتج لنا كل يوم مثات المطبوعات» إن لم 
تكن آلاقا. في كل مجال من مجالات التخصصات الختلفة . 
ولقد تناول الفصل عددا من القضاياء هي: 
-١‏ أهمية غحيص مصادر المعلومات وتقويمها. 
- المهارات والقدرات والانجاهات التي ينبغي أن تتوافر لدى الباحث حتى يستطيع 
أن بمارس عملية تقويم علمية لاي مصدر من مصادر المعلومات. 


YY 


لیل الباحصٹ إلى الاقتباس دالتوئیق سن اإانکرز ست 

-٣‏ التمييز بين الأعمال العلمية المتخصصة وبين الأعمال الدعائية. 
-٤‏ المراحل التي ير بها الباحث لتقويم مصدر من مصادر المعلومات . 
۵- تقویم مصادر العلومات باستخدام قائمة كارز A85‏ . 


عندما يكتسب الباحث مهارات تقويم مصادر المعلومات بصفة عامة والمطبوعة 
منها بصفة» قإن الأمر بالنسبة لصادر المعلومات الإنترنتية سيكون آبسر بكثير. 
وذلك هو ما ستتتاوله فى الصفحات التالية . 


Fe 


Yé 


الفصل‌الثالث 


تقويم مصادرالعلومات الإنترنتيح 


لقصل الثالت: تقويم مصادر المهلومات الإنترنتهيي ty‏ 


- 


مقدذمة: 


من المعلوم لدينا أن المعلومات الموجودة على الإنترنتء والتي تقترب صفحات 
الويب الخاصة بها من حوالي تريليون صفحة في بعض التقديرات» هي معلومات 
متنوعة من حيث الهدف» ومن حيث نوعية القراء اللتهدفين» ومن حيث نوع 
التخصص» ومن حيث مستوى الجودة. فهي معلومات» كما يصفها روبرت باتن 
ڏAla «{Battenfeld. 2004. why do I need to evaluate Intemet resources)‏ 
یکون معظمها غیر منقّی ۴11۵۲۵۵ ۸0۲ الامر الذي يجعلا نتساءل عما إذا كان 
اللحتوى الحضمن في مصادر المعلومات هذه یکن أن یوٹق به أو آنه على مستوی 
مناسب من الجودة. ويرجع باتسن فيلد السبب الذي من أجله نحن في حاجة إلى 
تقويم مصادر المعلومات على الإنترنت إلى آنهء وكما هو معلوم نا جميعًاء يکن 
لأي فرد آن يقوم بوضع معلومات على الإنترنت» طالما آن لديه حاسوبًا شخصيا 
ووسيلة اتصال بالاإنترنت . 

وتجسد مقالة أعدتها مكتبة بيركلي بجامعة كاليفورنيا -11 )ء8 ءلا) 
brary. 2008. why? Rationale for Evaluating what you find on the web)‏ 
ذلك الموقف بالإشارة إلى كاريكاتير تشر في جريدة نيويوركار ۷0)٤۲‏ ۸۷ في 
الخامس من یوتیو عام ۱۹۹۳ ظهر فيه كلبان آمام شاشة كمبيوتر (ببدو آنهما مدريان 
على الكتابسة على لوحة الفاتيح» ومن ثم استقبال رسائل من الآخرين) ويقول 
أحدهما للآخر: على الإترنت لا أحد يعرف أنك كلب! الكاريكاتير على الرغم 
من السخرية اللاذعة لمحتواه يبرز الحاجة الشديدة إلى تقويم مصادر المعلومات على 
الإنترنت» وعدم التسليم بصحة محثواها إلا بعد إخحضاعها لمعايبر تمَوبية صارمة . 

وتستمر القالة في الإشارة إلى أن الثروة الهائلة التي حملها الإنترنت إلى 
المجتمعات تلت فى قدرة الناس على أن يعبرو! عن أنفضهم (بحرية كبيرة)» وعلى 
اذ جال اح الر وآن يتبادلوا الافكار والمشاعر» وأن يكتشف كل مهم 
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رفاقا له وإن لم يلتق بهم . كل ذلك يكن أن يحدث إذا ما كان لدى الشخص 
جهاز حاصوب واتصال بالإنترنت» فما عليه عندئذ إلا أن يقوم بالنقر على آيقونات 
أو روابط معيئة ليجب العالم أمامه بكل مكوناته . الإنترنت» إذنء كنز كبير على 
الرغم من أن الغث فيه لا حصر له أيضًا. 

إن هذه المزايا للإنترنت» بالإضافة إلى عيوبه» تجعل من الضروري أن نخضع 
مصادر المعلومات فيه للتقويم. ويزداد الأمر أهمية عندما نقوم باستخدام الإنترنت 
لأغراض بحثية؛ ذلك إنه من الصعب في بعض الأحيأان أن نتحقق من صسحة 
المصدر ودقة المعلومات» على عكس ما يحدث مع المصادر المطبوعة التي یکون 
تقويها أيسر بكثير من تقويم المصادر الإنترنتية . 

المعلومات على الإنترنت» إذنء هى معلومات لا مركزية» dع۲4112٤١ع-0e‏ كما 
بصفها روبرت باتن فيلد (.2004 .1۵ء#"#٤ه8)ء‏ الامر الذي يجمل من الضروري أن 
يقوم الباحث بنفسه بتقويها. فهي» أي المعلومات» ليست محفوظة في مكتبة 
جامعية ذات سمعة أكاديية محترمة تجعل الباحث يطمئن إلى محترياتها بقدر كبير 
من الثقة . كما أنه» أي الباحٹ» لیس أمامه خبیر مکتبات يستشيره فيما بين يديه 
من معلومات» وإغا يحتاج الباحث أن يكون مدريًا على مهارات تقويم مصادر 
المعلومات الإنترنتيةء حتى يستطيع فرز المعلومات الجيدة من المعلومات الرديئة . 

وإذا كنا قد ناقشنا في فصل سابق كيفية تقويم مصادر المعلومات المطبوعة» فإننا 
هنا تتناول كيفية نقويم مصادر المعلومات الإنترنتية . تجدر اللإشارة هنا إأىي أن كلا 
الشكلين من التقويم لا يعمل أحدهما بمعزل عن الآخسرء وإنما فقط نريد أن نؤكد 
آنه» بالإضافة إلى استخدام أسس التقويم المشار إليها في فصل سابق عند التعامل 
مع المصادر المطبوعةء فإن المعلومات الموجودة على الإنترنت تحتاج إلى معايبر 
إضافية للحكم على مدى جودتها ومدى إمكانية الوثوق بها. 

من المهم أيضًا أن نؤكد أئنا في حاجة إلى تعحيص وفحص المعلومات. المطبوعة 
منها والإنترنتية . والفصل الحالي يتناول تقويم مصادر المعلومات على الإتترنت. 
ويتضمن القصل قسمين رئيسين: 
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المعنومات . 

الثاني: يتضمن تقويم مصدر المعلومات الحضمن في الصفحة. 

وقبسل أن نعضي إلى عرض معاييبر التقويم الخاصة بكل من صفحة الويب 
ومصدر المعلومات التضمن فيهاء فمن المهم آن تشير إلى حدوث قدر من 
التداخل. الإيجابي طبعاء بين بعض مكونات المعايير الخاصة بصفحة الويب» 
وتلك .الخاصة بمصادر المعلومات المتضمنة فيهاء بالإضافة إلى تداخل تلك المكونات 
مع معايير التقويم الموضحة في فصل سابق والخاصة بمصادر المعلومات المطبوعة. 
إن هذه التداخلات التبادلية تؤكد على أهمية فرز أي مصدر معلوماتى قبل أن نقرر 
ما إذا كتا سوف نعتمده كمصدر في بحث نقوم بإجرائه أم غير ذلك 
تقودم صطحة الويب: 

Evaluating the Web Page 

عتدما نقوم بالتقر بامىتىخدام القأرة آو بالضغط على cEnter?‏ لفتح صضحة ویب 
معينة» فإن الصفحة تفتح أمامنا بأكملها. وهنا يكون التساؤل الرئيس: ما الذي 
َة تقوله نا هذه الصفحة؟ ما الذي يقو له ا العنوان الإلكتروني الذي اصطلح على 
تسمیته ۴۲0۸1 ماذا عن بنية وتصميم الموقع؟ ما هى مدى إتاحية الدخحول إلى 
الموقع؟ إلى أي مدى يمكننا التجول داخل الموقع لتصفح محتوياته؟ ما مدى إمكانية 
الدحول إلى مواقع آخحرى من خلال الروابط الموجودة في الموقع؟ ما مدى تنشيط 
بقضية البحث؟ ما هي محتويات الموقع؟ وغير ذلك من الأسئلة التي تحتاج منا آن 
جيب عليها قبل آن نيدأ في تقويم مصدر المعلومات المتضمن ف في الموقع ۔ 
أولا؛ بيانات عنوان الموقع (المحدد المصدري التتسيقي) : ۸1لا 

عندما تظهر صفحة الموقع الويبي الذي ولجنا إليه» فإن أعلى الصفحة يتضمن 
بدا بطلق عليه «ءوء٣للة»‏ أمامه بيانات الموفع 0۸1 علينا أن نقرأً تلك البيانات ثم 

۷4 


ت لیل الماحصٹ إل لکیاس دالتوئیق م الانترنست 

«(Uc Berkeley Library. 2008. what can the URL tell you?) laî! نطرح بعض‎ 

منها: 

-١‏ هل هذه الصفحة صفحة شخصية؟ آي خحاصة بفرد ما؟ 
مثل هذا التساؤل لا يعني أن الصفحة «رديئة» أو لا يوثى في محتواهاء وإغا 

فقط يتطلب الأمر قي هذه الحالة تتبع سيرة الؤلف» طالا أنه لا يوجد مالك 

للحقل يضمن جودة المعلومات المتضمنة في الصفحة . 

۲- ما نوع ا لحمل ”اوه الذي أتت منه الصفحة؟ (هل هو تعليمي» غير 
ريحي جاري› حکومي» إلخ؟) 
ویستتبع ذلك أن نتساءل: هل امتداد الحقل : .com, .edu, .iêt, .g£0۷, .O1£‏ إلخ 

مناسب لطبيعة الملحتوى الذي تتضمنه الصفحة. كذلك الأمر بالنسبة لرموز 

أو شفرات البلدان: ,كن. ,بها. ,عع. فإن لها دلالات معينة؛ لأتها ترتبط -بشكل 

أو بآخر- بتوع المعلومات التي نبحث عنها. 

-٣‏ هل الجهة التي قامت بإنشاء الصفحة هي هيئة لها مكانتها واعتبارها؟ يمكننا أن 
نتعرف على ذلك من الصفحة الرئيسة ععة۴ 10٠‏ للموقع والتي تظهر فيها 
بيانات نتعرف من خلالها عن الجهة أو الهيئة التي يتبعها الموقع . 

ثانا : فحص الطوق ا حيط بlالصuض>ة: Perimeter‏ 
بعد فحص ببانات ل واللإجابة عن الأسئلة المرتبطة بهاء فإن على الباحث أن 

يتجه إلى الحدود الخارجية أو الحواف إء1٤”m‏ ع٠٣۴۴‏ المحيطة بالصفحة ليجب عن بعض 

«(Uc Berkeley Library. 2008. Scan the perimeter of the page) ٽںێjlail‎ 

آهمها: 
ما مدی وجود روابط مکتوب ف qاus1:l «Philosophy «.'Abot‏ 

J| «Background» 
من الممكن أن تكون الصفحة التي دخلنا إليها مباشرة ليست هي الصفحة‎ 

الرئية للموقع» ومن ثم لا تسظهر فيها مشل هذه الروابط. إمعتى آخر» وكما 
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أوضحنا في الفصل الأول من الدليلء فإنه من المحتمل أن نكون قد ولجنا مباشرة 
إلى المقالة أو التقرير المطلوب دون المرور على الصفحة الرئيسة. فى هذه الحالةء 
وكما أوضحنا في الفصل الأول تقوم بہتر 4٥ں‏ اتات 08 بیت تقتصر 
على المقطع الذي بنشهي بامتداد الحقل : .gov, .org, edu, .ne, «CO,‏ إلخ. في 
هذه الحالة تظهر الصفحة الرثيسة» وعندئذ نقوم بفحص حوافها لعرفة مدى 
تضمينها للروايط المشار إليها أعلاه. 

في نهاية الصفحة الرئيسةء أيضًا» سوف نجد» أو هكذا نفترض» تاريخ آخر 
تحديث للموقع. 

إن مثل هذا الفحص للطوق الخارجي للصفحة سوف يساعدنا على تحديد الجهة 
المسثولة عن النشر» وكيفية التواصل معها ومع الؤلف» ومدى اهتمام تلك الجهة 
بتحديث المعلومات التضمنة فى الصفحة. مثل هذا الفحص سوف يساعدنا أيضًا 
ERECT‏ ومدى تأهله للكتابة في مثل هذه الموضوعات» 
وفي تعرف ما إذا كان خبيرا قي سجال التخصص أم مجرد هاوء وقي تعرف هوية 
الموقع- ومن ثم توجهات من یکتبون فیه- ومدی تخیزه آو حیادیته . 
خالا البنية والتanيمa: Structure ad Design‏ 

تعكس بنية الصفحة وتصميمها رسالة المصدر إلى حد كبيرء وتعكس الأغراض 
التي من أجلها تم إتشاء الموقع» وتعد بمشابة توضيح لمدية المصدر في نحقيق 
أغراضه. 

وقد تناول العمديد من المعنيين بتقويم مصادر الإنترنت هذه القضيةء وطرحوا 
العديد من التساؤلات التي ينبغي على الياحث أن يسعى إلى تلمس إجابات لها۔ 
فعلى سبيل المشال» فإن جرائیان (ureا 5i 2006. Struc‏ 6) قد طرح بعض 
الأسئلة المتصلة ببنية الموقع وتصميمهء متها: 
-١‏ هل تم إعداد الصفحة في ضوء مبادئ تصميم تصويرية جيدة؟ 
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ê‏ وليل البادسمث ای وتبا س وانرٹیں س الات رنت 

۲- هل الرسوم البيانية والصور والجوانب الفنية في الصفحة تخدم غرضاً ماء أم 
انها مجرد شکل دیکوري؟ 

۳- هل الأيقونات تثل بوضوح ما قصد لها أن عثله؟ 

-٤‏ هل يلتزم النص بقواعد أساسية في النحو والتهجئة والتعبير الأدبي؟ 

-٥‏ هل هناك عنصر ابتكاري ما؟ وهل هذا المنصسر -إن وجد- يثل إضافة إلى 
الوثيقة نفسها أم خحصما منها؟ 

1- هل أخحذت حاجات ذوي الإعاقات في الحسبان؟ مثل: تكبير حروف الطباعة 
ووجود بدائل صورية أو رسومات» ووجود سمعیات» إلخ؟ 

۷- هل الروابط تؤدي إلى أدلة أو قوائم موضوعات» أي مصادر ويبية مرتبة؟ 

۸- ما مدى قابلية الموقم للاستعمال؟ هل يكن للزوار أن يحصلو! على المعلومات 
باللإضافة إلى تلك التساؤلات» فإن دليل مكتبات جامعة بنغامتون» وباتن فيلد 

يضيفان تساؤلات أخرى يتبغى أن تؤخذ الإجابة عنها فى الحسان (Binghamton,‏ 

university Libraries. 2006. Design and Navigation; and Batten feld. 2004. 

: lia <Questions to ask about homepage style and design) 


-١‏ هل من السهل قراءة الصفحة؟ هل تتداخل الخلفية مع محتوى الصفحة؟ هل 
اللون مريح للعينين؟ 

۲- هل الادة المتضمنة مسرودة بشكل منظم؟ 

-٣‏ هل الرسوم الببانية والصور (إن وجدت) تثري الموقع؟ 

-٤‏ هل هناك رابط أسفل الصفحة يعيد القارئ إلى قمة الصفحة؟ 

-٥‏ هل الروابط المتضمنة في الصفحة متصلة بالموضوع؟ هل هي تعمل؟ 

-٦‏ هل هناك رابط في كل صفحة تدعيم Supporting Page‏ يعيىد القارئ إلى 
الصفحة الرئيسة؟ 
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۷- هل هناك رابط للتعليقات )زا1 0mm‏ ه أسفل الصفحة الرئيسة؟ 


۸- هل هناك حاجة إلى برمجيات خاصة لتصفح المعلومات؟ هل هناك رسوم 
(اشسجراكات) مطلوب تسديدها للحصول على المعلومات؟ ما هي كمية 
العلومات المحتمل أن نفقدها لو لم تتوافر البرمجية أو لو لم تدفع الرسوم؟ 

۹- هل من السهل التعامل مح محتويات |لصzêة to Navigate‏ Easy؟‏ 
عندما تكون الصفحة الرئيسة مصممة بشكل جيدء فإن ذلك يعد مؤشرا جيدا 

على أن الجهة الناشرة تتعامل معها بشكل جدى» وأنها قد اوها قدرا كبيرا من 

العثاية والاهتمام عند إنشائها. بالإضافة إلى ذلك فلو آنا وجدنا آخطاء نحوية 
وهجائية عديدة بالصفحة» فإن ذلك يعنى بباطة أن المؤلف لن يكون مهمومًا 

بالتحقق من الحقائى والمعلومات التضمنة في الصفحة . 

رابعا: التكلمة وإمكانية الد خول إلى |kۉıgagڊ Cost and Accessibility‏ 
من العبيمي جد أن يكون الباحث معنياء بالإضافة إلى أمور أخرى» بقضيتين: 

التكلفة الادية» وإمكانية الولوج إلى الموقع. فمما لا شك فيه أن المواقع سريعة 

الأستجابة عند محاولة الدخحول إليها أفضل كثيرا من تلك التي تحتاج إلى وقت 
أطول. وكذلك فإن المواقع التي لا تحمل الباحث فيها آي تكلقة للدخول إليها 
أفضل من تلك التي يضطر إلى دفع رسوم ليتمكن من الدخول إليهاء شريطة أن 
تحقق الأولى نفس الأغراض التي تحققها الثانية . وبالإضافة إلى ذلك فإن المواقعم 
التي تتضمن روابط يمكن من خلالها الدخول إلى مواقع أخرى لها صلة بموضرع 
البحث أفضل من تلك المواقع التي تتضمن روابط تؤدي إلى نهايات ميتة أو مواقم 

(Auer. 2004. Cost and Accessibility) gı jb iJ .Dead Ends ةualخ‎ 

عددا من الأسئلة في هذا الصدد ينبغي أن تؤخذ إجاباتها في الحسبان» منهاً: 

-١‏ هل الاستجابة سريعة؟ 

- هل هناك بديل نصي (مطبوع) عن الموقعم؟ 

۳- هلل الروابط المتضمنة في الموقعم تؤدي إلى نهايأات ميتة؟ 
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هل دخحول الموقع والتجول فيه یحتاج الى رسوم (اشتراکات)؟ 
-٥‏ هل يحتاج الموقع إلى تسجيل اسم وكلمة مرور للدحول إليه والتجول فيه؟ 
خامساء؛ مد ى تتنشيط الصطحة الرئيwةa:‏ ? Is Homepage still active‏ 
لیس من الضروري طالا آنا وجہلنا معلومات معينة على أحد مواقع الإنترنت 
أن يعنى ذلك أنها معلومات قابلة للاستعمال. ذلك آن هناك العديد من صفحات 
لذاء قإته فى هذا الصددء ينبغى على الباحث أن يبحث عن إجابات لأسئلة 
(Battenfeld. 2004. Is homepage still active?) : Jl‏ 
-١‏ هل يوجد تاريخ إنشاء للصفحة الرثية؟ 
۲- متی كان آخر تحديث للصفحة؟ 
۳- هل هناك دفق (آو سيرورة أو تجدید) للمعلومات Currency‏ 
سادا : اkھتويı Content‏ 
نحن هنا لا نتناول المعحتوى العلمي التخصصي التضمن في الوثيقة» وإغا 
نتعامل مع محنويات صفحة الويب . وفي هذا الصددء فإن هتاك بعض الأسئلة 
تحتاج إلى |جlة )Grassian. 2006. Content & Evaluation) Iki‏ مھا : 
-١‏ من هم الجمهور المستهدف؟ 
“٣‏ ما هو الغرض من صفحة الويب؟ وما محتوياتها؟ 
۳- ما عدی تعامية ودقة العلومات والروابط المتضمة؟ 
-٤‏ ما مدى القيمة النسبية لموقع الريب مقارنة بحجم مصادر المعلومات المتاحة عن 
هذا الموضوع؟ 
١ .٤‏ ما هي المصادر الأخرى (المطبوعة وغير المطبوعة) الخاحة في هذا المجال؟ 
Af‏ 


ل الفصل الثالثه تقويم مصاد ر للعلومات الإنترنتي ج ا 

.٤‏ ۲ ما هي الفترة الزمنية التي تغطيها الوثائق المتضمنة في الموقع؟ 

.٤‏ ۳ ما مدى شمولية اموقع؟ 

١ E:‏ ما هي المعايير التي تم في ضوئها اخحتيار الروابط؟ 

.٤‏ ۳. ۲ هل الروابط ملائمة ومناسبة للموقع؟ 

.٤‏ ۳۔ ۲هل الموقع یرکز على ما بداخله ۴0cused‏ -dءnwa›‏ آم موجه إلى 
الخارج «Painting Outward‏ أ کلیهما؟ 

٤ .۳ .٤‏ هل هتاك توازن ملائم بين الروابط الموجهة إلى داحل الموقع (أي 
الروابط إلى داخل الموقع نفسه) وبين الروابط الموجهة إلى الخارج (آي الموجهة إلى 

û FT E‏ هل الروابط شاملة أم أنها فقط تزود بعينات؟ 

٦ .۳ .٤‏ هل الروابط تقدم لنا ما لا كن أن يكون متاحًا فى مصادر آخحرى؟ 

.٤‏ ۳. ۷ هل خحضعت الروابط للتقويم بأي شكل من الأشكال؟ 

.٤‏ ۳. ۸ هل الوساتط التعددة مدمجة في الموقع بشكل ملائم؟ 
-٥‏ ما مدى قيمة المعلومات الحضمنة في صفحة الويب (القيمة الذاتية)؟ 
-٦‏ حل هناك روابط إلى محركات بحسوث» او آن محرکا بحا ينا متضمًا في 

الموقع الويبي؟ 

وباللإضافة إلى ذلك»ء فهل يوجد رابط يطلتق عليه «كkہاا1‏ )۲0 وهل توجد 
مو افع إضافية) *sعاSi rAddition21‏ «وروlبط‏ ذات lEاtas؟ UC Berkeley li-)‏ 
brary. 2008. Look for Indicators of Quality Information)‏ 
سایعا: المصدر: S0 r٥‏ 

من المهم آيضًا أن يتساءل الباحث عن مصدر الموقع»ء وذلك حتى تزداد درجة 
الطمانينة قيما يثصل بجدارة الموقع لان تصبح مصادر المعلومات التضمة فيه موثوقا 
بها . ومن هذ (Grassian. 2006. Source & Date) : lîl‏ 
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یں ابات ای اقباس انرق س ترت 
a‏ 
-٣‏ ما هى المستندية أو الخبرة الموجودة لدى الفرد أو المجموعة التي أنشأت هذا 
الموقع؟ 
4 ۲ ما مدى سعة اطلاع الفرد أو اللجموعة عن المحتوى التخصصي للموقع؟ 
۲. ۲ هل الموقع مول من قبل فرد (أو شارك في تمويله) أو مجموعة أنشآت 
مواقع ویب اخحری؟ 
-٣‏ هل يوجد أي دليل على التحيز؟ 
-٥‏ متى تم وضع البند الويبي على الإنترنت؟ 
-٦‏ متى كانت آخر عملية مراجعة للبند الويبي؟ 
۷- ما مدی حداثة الروابط؟ 
۸- إلى أي مدى يکن الاعتماد على الروابط؟ هل توجد روابط عمیاء 81i ٩۵‏ 
links‏ (آي حامدة)» أو إشارات آ مواقع تحرکت؟ 
ثامتا: أھوال اللآخريj: What Do Others Say?‏ 
من المهم أن نتعرف على مكانة الموقع بين المواقع الألحرى. بمعنى آحر»ء هل 
تشير صفحات ويب أخرى إلى تلك الصفحة؟ ما هو مرقع المؤلف ومكانته وفقًا طا 
يقوله الآحرون؟ 
ولتحقيق ذلك الهدف» فإن مكتية بيركلي بجامعة كاليفورنا توجه بعض 
النصائح lia (Uc Berkeley Library. 2008. What Do Others Say?)‏ : 
-١‏ ابحثٹ عن روابط لصفحات ویب أخرى يالف فحة موضع التقويم . ویتم ذلك 
عن طريق بعض المواقع ومحركات البحث التي تقوم بذلك. فمثلاء في موقع 
cn‏ .×eاھ‏ یتم لصق معلومات 081 الخاصة بالموقع في ت0٥‏ .اء ثم النقر 
A1‏ 


القصل الثالث. تقويم مصسادر انعلومات اإنترنته 7 4 
على "evi ew”‏ ما يؤدي -بعد المرور بخطوات أخرى- إلى إظهار روابط 
أخحرى لموافع أخرى تعت زيارتها بواسطة آناس زاروا الموقع موضع التقويم. 
أيضًاء باستخدام محرك ماعممت أر a10٥0‏ وكتابة بيانات 0R‏ الخاصة 
بالموقع› Type Link ali pû‏ في صندوق البحث ثم لصق ۸لا في صندوق 
البحث فوراء عندئذ تظهر روابط للصفحة التي نبحث عنها. 

-٣‏ تصقح عنوان أو ناشر الضفحة في دليل راهاءءء01 له سمعته المحترمة. 
٣‏ تصفح اسم المؤلف فى ماچمە6 أو ¥ah00‏ . 
الهدف من ذلك هو اللإجابة عن أسئلة مثل : 
-١‏ من پرتبط بالصفحة؟ 
۲- هل هناك روابط متعلدة؟ 
۳- ما آنواع المواقع التي ترتبط بها؟ 
-٤‏ ما الذي تقوله المواقع؟ 
-٥‏ هل الصفحة مشار إليها فى واحد أو أكثر من الأدلة أو الصفحات ذات السمعة 
المحترمة؟ 
-٦‏ ما الذي يقوله آخرون عن المؤلف أو الجهة المسئولة عن التأليف؟ 
تاسعا: قيمة الnصطحةı Web Value‏ 
من المفيد أن نتساءل أيضًا عن الجديد الذي يكن لهذه الصفحة أن تضيغهء وعن 
بعض التساؤلات التى قشل الإجابة عنها تعرف مدى قيمة الصفحة من النتاحية 
أنششت الصفحة والهدف الذي تسعى الجهة الناشرة إلى تحقيقه. إن اللإجابة على 
مثل هذه التساؤلات تحدد في النهاية ما إذا كانت تلك الصفحة هي أفضل ما يمكن 
AY‏ 


دای بحست إلی وباس دانوایق م لازت 

وفى هذا الصددء فإن مكتبة بير كذى (Uc Berkeley Library. 2008. 0oes it‏ 
ad up?)‏ اله تطرح بعض التساؤلات المهمة» مشل : 
-١‏ لاذا وضعت الصفحة على الويب؟ 

- كصفحة إخبارية؟ لتقديم حقائق؟ لتقديم بيانات؟ 

- للشرح والتوضيح؟ للبحث؟ 

- لبيع منتجات؟ للفت الانتباه؟ 

- كصفحة تشاركة؟ 
۲- هل تتسم لغة الصفحة بالسخرية والتهكمية؟ 

- هلل النغمة ساخرة؟ تهكمية؟ مبالغة؟ تشير مناقشات ساخنة؟ منفتحه أكثر ما 
ينبغي؟ 

- تتضمن صورا فوتوغرافية غير لائقة ومتجاورة؟ 
-٣‏ هلل لها نفس مصداقية وفائدة مصادر آخرى (مثل الكتب والدوريات والقالات) 

المحاحة بشكل مطبوع أو عبر الخط من خلال مكتبة ما؟ 


- هل هي موضوعية؟ 


" هل تطرح أدلة؟ 
ج هل تقدم أشياء جيدة وأحری غير جيدة. 
عاشرا: أستلة مطروحة: Ask Questions‏ 


لتحقيق مزيد من الطمانينة حول قيمة صفحة الويب موضع التقويم» ومن ثم 

قيمة مصادر العلومات التضمنة غيها» يبحث الباحث عن رابط أو بريد إلكترونى 

للصغحة يتضمن عنوانًا مثل : ١0اا؟اQ‏ kئه»‏ حيث يمكن من خلاله معرفة مدى 

تواصل الموقع هع المحصفحين» ونوعية الأسثلة المطروحة ومستواهاء ومدى ارتباطها 
A4‏ 


الفسلالثالث تقويم مصادرالعلومات الإتترتتيسة ر 


بمجال التخصص . مثل هذا البند نجده في مواقع الويب الحخاصة بالجهات والهيئات 
ذات السمعة العلمية ال ة مثل ۸۶۸ M|4,‏ ,oچicaط€ء‏ إلخ. ووجود مل هذا 
البند يقدم لنا مؤشرا نا على مدى إمكانية الاعتماد على مصادر المعلومات 
الحضمنة في الموقع . 
حادي عشر: كيطية الوصول إلى الوقع؛ کی۸ 

مما لا شك فيه أن الطريقة التي تعرف بها الباحث على الموقع تعد هامة في 
تحدید قميمة الموقع وآهميته (انظر في The Purdue University OWL. —: dli‏ 
Evaluating Sources: Evaluating Internet Sources Access).‏ .1995-2004 
فهناك عدد من الأسئلة يطرحها الباحث»ء منها: كيف وجدت الموقع؟ هل كانت 
هناك روابط إلى الموقع من مواقع ذات سمعة تخصصية محترمة أم من خلال 
إعلانات؟ قلو حدث أن تعرقنا إلى الموقع من حلال محرك بحثي» فإن ذلك يعني 
أن الموقع يتضمن فقط الكلمات التي تم تضمينها في الخانة الخصصة لذلك 
أو المستخدمة بشكل متكرر. قد جد بالموقع عند تصفحنا أدلة معينة قام بإعدادها 
شخص أو هيئة ما. المهم هنا أن نؤكد أن الطريقة التي تعرفنا بها إلى الموقع 
تعكس» بدرجة أو بأخرى» قيمة الموقع وأهميته . 

إن من شأن الإجابة على التساؤلات المدونة في الصفحات الابقة أن تقدم نا 
قناعات مبدثية عن جدوى الاستعانة بمصادر المعلومات المتضمنة في الموقع آم أن 
الأامر بخلاف ذلك . فإذا توافرت لديناء مبداء هذه القناعة فإننا نتجه» عندئذء 
إلى مصادر المعلومات لتقويها. 
تقويم مصادرالمحلومات الانترنتيه؛ 

Evaluating Internet Information Resources 


لقد أكدنا غير مرة في هذا الدليل أن التعامل مع مصادر المعلومات الموجودة 

على الإنترنت يطلب قدراً من الحذر والتمحيص والشقويم أكبر من ذلك القدر 

امطلوب عند التعامل مع المواد المطبوعة . قمع تسليمنا بأن تقويم كلا النوعين من 
4۹ 


وليل لاصف ! اقباس والتوئیق سس اانترزست 


اللصادر أمر مطلوب و هام» مما جعلنا تفرد فصلا كاملا لتقويم مصادر العلومات 
بشكل عام» إلا أن درجة أكبر من الحرص نحتاجها عند التعامل مع المعلومات التي 
نجدها على الإنترنت. ويرجع السبب الرئيس في ذلك إلى أن الإنترنت ساحة 
مفتوحة للجميع لا توجد عليها قيود. فهناك الأفراد الذين ينشثون صفحات ويب 
خاصة بهم» وهناك الجامعات والنقابات المهنية والمؤسسات التعليمة والهيئات 
الحكومية والشركات التجاريةء إلخ. كل هؤلاء لهم مواقعهم على الإنشرنت 
يدونون فيها كل شيء٠‏ وفقًا لأغراضهم وتوجهاتهم. هناك نجد الخبراء» وأيضنًا نجد 
المبتدئين . نجد المحترفين» وكذلك نجد الهواة. نجد الجادين» ونجد أيضًا اللاعيين. 
ليس هناك قبد على آحد. 

وإذا كانت المصادر المطبوعة تستحق أن تخضع للتقويم» وذلك على الرغم من 
أن بعضًا منها يخضع للترشيح والتنقية والمراجعة من قبل أفراد وجماعات وهيثات 
متخضصصةء فإن الأمر بالنسبة لمصادر المعلومات الإنترنتية أولى وأحق من حيث 
الإخحضاع للفحص رالنقد والتحليل والتقويم» حتی نقرر صا إذا كنا ستستخدم 
مصدرا ما فى البحث أم لا. حقيقة هناك بعض مصادر المعلومات الإنترنتية» 
خصوصًا تلك التي آنشاتها هيات ومؤسسات تربوية لها مكانتها وأفراد لهم 
حیشیاتهم العلميةء إلا أن هناك أيضًا العديد والعديد من المصادر التي تحتاج إلى 
تدقيق قبل أن نقكر في الاستعانة بها فيما نقوم به من أعمال بحثية . 

إن ذلك يعني ببساطة أن هناك حاجة إلى إخحضاع مصادر المعلومات الإنترنتية 
للتقويم» ولكنه لا يعني بأي حال من الأحوال أن كل ما هو على الإنترنت رديء 
ولا يستحق الالتفات إليه: على العكس من ذلك فإن هناك العديد من المصادر 
المعلوماتية على الإنترنت ذات قيمة كببرةء إلا أن تحديد قيمتها ومدى جودتها 
يتوقف على ما تقرره نتائج التقويم التي نقوم بها لتلك المصادرء وذلك في ضوء 
معايير علمية معينة . 

ولقد تناول العديد من المعنيين بتقويم مصادر المعلومات على الإنترنت ذلك 
الأمر وأولوه اهتمامًا كبيرا. أي أنهم لم يهملوا على الإطلاق مصادر المعلومات 


۹ 


اللصل التالث تَمَويم مصادرالعلومات الإنترنتية ار“ 
we‏ سے ے 


الإنترنتيةء بل قرروا آهمية الاستفادة منها عندما تجتاز احتبار التقويم. واتفق هؤلاء 
الباحثون" على خمسة معاير أساسية» هى : 


.Authority or (he Author فljأl‎ وİ مصدر النص‎ -1 
.ObjectivilY انفوضوعية‎ - 

„Accuracy aدll‎ - 

.Currency الدفق (أو السيريرة(‎ -ً٤ 

.Coverage تغط‎ -1 

بالإضافة إلى ذلك فإن بعض المهمومين يذلك الأمر قد أضافراء أو هكذا 
تصورواء عددا آخر من المعايير التي ربا يكون بعضها متضمنا بشكل أو بآخر في 
أحد المعايير المجحمسة المشار إليها آنمًا. فمشلاً نجد أن لامب وجونسون & اصها) 
Johnson. 2000, updated 06/2007. Evaluating Internet Resourees)‏ يشيرانù‏ 
إلى معايير أخرى مثل : 

„Authenticity allصأأيلإ‎ -1 


.Reliability ةıiوئتولأ‎ - 


(#) انظر مثلاً: 
Beck, Susan. (1997. last updated 04/03/2008). Evaluation criteria.‏ -1 
Sebek, Robert. (last updated 1 (05/2007). Evaluating Internet Infirmation.‏ -2 
UBC library. (2007). Crieterta for Evaluating Intemet Resources.‏ -3 
Georgetown University library. (2003). Evaluating, Internet Resources‏ -4 
The Purdue University OWL. (1995-2004), Evaluating a Bibliographic Citation.‏ -5 
Evaluating. content in the Source.‏ .1995-2004( .. 
Evaluating. Intemet Sources.‏ .)1995-2004( 
Cohen and Jacobson. (Jamuary 2008). Evaluating Web Content.‏ -8 
Bringhamton University libraries. (Modified 10, 2006) the A B C Ds of Evaluating.‏ -9 
Internet Resources.‏ 


۹۱ 


ريل البا صت إلى كباس والتوئیق س اإاتترز ست 

۳- الحنود الزمنية 88عinإاFime.‏ 

Relevance وثوقية الصلة (بالموضرع)‎ -٤ 

.Effeciancy 5ءliكi!‎ —o 

أيضًا» قإن هناك من يطرح أسلوب الكتابة عالراء ع«اتاس والمراجعات التقويية 
(للمصدر) E۷[0211۷e Reviews‏ کمعیارین آخرین من معاییر تقویم مصادر 
lallلgمlت‏ & Olin & Uris libraries, Revised October 6,2004. Writing, Style‏ 
Evaluative Reviews).‏ 

على أية حالء فمن الضروري لآي فرد يتصفح مصادر المعلومات على 
الإنترنت» خحصوصًا إذا ما كان الأمر يتعلق بأغراض بحثية أن يتساءل عن السب 
أو الأسباب التي تجعله يعتمد مصدرا ما كمرجع له أو أن يطرحه جاتًا. ليس من 
الضروري أن تكون هناك إجابات على كل الاسئلة التي سيتم طرحهاء ولكن من 
المهم أن تكتمل لدى الباحث رؤية وقناعة بأن مصدرا ما جدير'بأن يوثق به أو أن 
مصدرا ما لا يرقى إلى مستوى تضمينه كمرجع في البحث. وكمثال مبسط يوضح 
ذلك الأمرء أحيل القارئ إلى الفصل السابق الذي عرضنا فيه قائمة فحص معصادر 
المعلومات S؟4ARS٣C‏ التي أعدها روبرت ھاریس ء٣812۲ R0‏ . لقد تم إخضاع 
هذه القائمة قبل تضميلها في الدليل الحالي للتقريم في ضرء معايبر عدة من بينها 
مدى الوثوقية في المؤلف نفسه. وبالبحث عن صفحة المؤلف فى الإنترنت تبين أنه 
أستاذ جامعي و تدرج في السلك الجامحي فى الجامعات الأمريكية حتى وصل 
إلى منصب الاأستاذية في تخصص اللغة الإنجليزية وآدابها! وهو مر يستدعي قدرا 
کبیرا من الحذر . 

ومع ذلك فلقد التزمت في التعامل مع الموقف بالمعايبر التي سيرد ذكرها فيما 
بعده فوجدتها تنطبق عليه بجدارة على الرغم من أنه ليس متخصصًا (من منظور 
الشهادات الجامعية) في مجالات مناهج البحث العلمي . وبالإضافة إلى ذلك»ء لقد 
وجدت مؤلقاته تنحا بدرجة كبيرة نحو قضايا ذات طبيعة تربوية وأخرى ذات طبيعة 
۹۲ 


اشن ات تذریہ س سوت جرت د ا 
منهجية. فلقد كتب» على سيل المشالء عن حل المشكلة الابتكارية ع۷اةعء٣‏ 
Problem Solving‏ . وله کتاب مرجعی عن استخدام جروجل کمحرك بحثی فی 
الجالات البحثية عنواته: عاعمه6 ۲» ه۴ منشور من قبل إحدى أكبر دور النشر 
الأمريكية والعالية وهي شر که ماکجروهیل . وغير ذلك من المستندات الأعتمادية 

الأمرء إذنء يحتاج إلى حنكة وبصيرة من قبل الباحث حتى يستطيع أن يصدر 
حكمًا منامبًا على مصدر معلوماتي معين موجود على الإنترنت. بمعنى آخرء فإن 
عملية البحث عن مصادر محلومات على الإنترنت تتحول بعد فترة من التدريب 
والاستخدام من مهارة n‏ قن . 

والآنء إلى جولة مع بعض المعايير التي يتضمن كل منها عددا من التساؤلات 
التى تمكننا الإجابة عنها من تقرير مدى قيمة المصدر العلوماتي أم غير ذلك» 
آخذین فی الحسبان -کما سبق وآن ' ر“ حدوث قدر من التدحل (الٍيجابي) بين 
ما هو مدون هنا وبين ما سبقت الإشارة إليه في صفحات سابقة أو الفصل 
السابق. 
أولا: مصد ر التص Authority or the Author ı:فلڻ k| i‏ 

إن تطبيتي هذا المعيار يستلزم من الباحث أن يجيب على يعض الأسثلة التي 
تتصل بالمؤلف أو بالجهة التي كتبت النص»› مثل : 
-١‏ هل يوجد مؤلف؟ أم أن المعلومات مدونة بغبر تحديد لمؤلف ما أو جهة أعدتها؟ 
۲- إذا كان هناك مؤلف» فهل لديه الخلفية التخصصة والخبرة والمؤهلات التي 

كه من الكتابة في هذا الموضوع؟ 
۳- هل المؤلف يتتمي إلى مؤسة ما أو هيثة معينة لها سمعتها ومكانتها المحترمة؟ 
-٤‏ هل الصفحة معرفة (04ا#نا"ل)؟ آي معروف الحهة التي قامت بوضعها على 

الا وت: 

نتر 
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-٥‏ هل هناك رابط معين يكن القارئ من التعرف على مؤهلات المؤلف وخحبراته؟ 

-٦‏ هل هناك رابط معین کن القارئ من الاتصال بالمۇؤلف (عبر موقع حاص به 
و بريد إلکترونی أو آرقام هراتف)؟ 

۷- ما الذي تقوله لنا بيانات 0۸1 عن الحهة التى أعدت النص؟ هل الحقل ينتهي 
بامتداد 0۷ع . أو ع0۲ . أو اdع.‏ أو .com‏ او اعم. آو ہ. أو کی۔ أو ڇع۔؟ ما 
دلالة كل امتداد من هذه الامتدادات؟ 

۸- هل الحهة الناشرة ذات سمعة معتبرة؟ 

۹- هل المسثول عن إنشاء وصيانة وتحديث الموقع أو الصغحة معروف؟ 

-١٠‏ من هو الشخص او الجهسة التي تقوم بتمويل الموقع؟ هل يمكن التعرف على 
اتجاهاتها وخلفياتها الاقتصادية والاجتماعية والفكرية والأيديولوجية؟ 
عثل هذه التساؤلات ومحاولة البحث عن إجايات لیا تعد من الأمور الضرورية 

التي ينبغي على الباحث أن يوليها قدر كبير من الاهتمام. ويرجع السيب الرئيس 

في ذلك هو أنهء كما نعلم جمیځًاء مکن لأي فرد (أو جهة) أن يقوم بنشر أي 
شىء على الإنترنت وذلك بلا ضابط ولا رقيب تقريبًا . وجا أنتا في البحث العلمي 
معنيون بالتأكد من وجود ضوابط معينة وشروط محددة فى آي وثبقة تتضمنها 
تقاریرنا البحئثيةء؛ لذا وجب الحذر بدرجة كبيرة عند التعامل مع مصادر المعلومات 
الموجودة على الإنترنتء فضلاً عن الحذر المطلوب عند التعامل مع أي وثيقة أخرى 

مطبوعة أو غير مطبوعة. 
ونظرا لأهمية إخضاع المؤلف (أي مؤلف) للتقويم قبل أن يقرر الباحث التعامل 

ت کتاباته أ ترکها - امت العديد هن المؤسسات العلمية والمكبات العالية ودور 

النشر بإعداد أدلة وكتالوجات يكن للباحث أن يرجع إليها لمعرفة الكثير عن المؤلف . 
ومن المصادر التي يكن للباحث أن يرجع إليها (حصوصًا إذا ما كان المؤلف 

أمریکیا أو أوروبیا) لمعرفة المزيد عن المؤلف: 
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-١‏ استخدام محركات البحوث لتعبع السيرة الذاتبة للمؤلف والمؤسسة التي ينتمي 
إليهاء وتوعيات كتاباته واتجاهاته الفكرية والياصية والأيديولوجية وما كتبه 
الآخرون عنه. 

.Compus Directory Entries ةعمl>ۈkl‎ ةiدألا استخدام مدخحلات‎ ٣ 

Who's who in America: Library Reference Biography Index. plıخinl‎ ~F 

-٤‏ البحث في تهاهاء؟ #اعه لعرفة ما إذا كان هناك آخرون قد دونوا أعمالا في 
کتاباتهم أعمال المؤلف . 

World yi the library Catalog : Jn طبlورلإو فحص بعض الكتالوجاث‎ -٥ 
. لعرفة الكتب أو المقالات التي كتبها المؤلف‎ M1 أو نا‎ C1 
وغير ذلك من طرق البحث الأخرى, العديدة والمتوافرة الآن.‎ 
نحن نحاول أن نتعرف على الستندات الاعتمادية كءلةنامءلءإء للمؤلف من‎ 

خلال معرفة ما كتبه وخلفياته ومؤهلاته وخبراته. كما نحاول أن نتعرف عليه 

أيضًا من خلال ما کتبه الآخرون عنه أو من خلال ما اقتبسوه مته آو من خلال 
سمعته ومكانته (كمرجعية في مجال تخصصه أم غير ذلك) عندهم . أيضاء نحن 
نرید آڼ نعرف ما إذا كانت المؤسة التي ينتمي إليها المؤلف لها تحيزات معينة 
(فكرية أو سياسية أو دينية أو أيديولوجية) ما يؤثر في حياديتها وحيادية من 
يكتبون فيها (إلا إذا كانت دراسة مكل خله التحيزات غفل خر ایاگ من 

أغراض البحث). 

ثانیا: الد قة: yرA»c»r2‏ 

-١‏ هل المعلومات الموجودة في المصدر یوٹق بها ویعتمد عليها ولا توجد بها أخطاء 
علمية؟ 

- هل من الواضح آخر تحديث تم للمعلومات الموجودة في المصدر؟ 

۹۵0 


-٣‏ هل هثاك محرر أو جهة ما مسئولة عن التحقق من صحة المعلومات المنضمنة 
فى المصدر؟ 

-٤‏ هل تخلو الصفحة من الأخحطاء المطبعية والنحوية والهجائية أو أي نوع آخر من 
الأخطاء؟ 

-٥‏ هل يكن التحقق من صحة المعلومات المتضمنة في المصدر عن طريق الحواشي 
صدقيتها؟ 

-٦‏ في ضوء ما يعرفه الباحث عن مادة تخصصه وما قرآه في مصادر أخرى» هل 
يبدو أن المادة المتضمنة في المصدر يوق يها عانلعrء؟‏ 

۷- هل البيانات الإحصائية معروضة في جداول ورسوم بيانية وخرائط لها عناوين 
واضحة؟ 

۸- هل تنضمن الوثيقة تعميمات جارفة أو غامضة لا تستند إلى دليل؟ 

4- هل يتضمن المصدر إشارات واضحة ا المعايير ال اة في تضين 
المعلومات به؟ 

-١-‏ هل هناك قاثمة مراجع أو روابط تقود إلى مواقع أخحرى لها قيمتها؟ 

-١‏ هل هناك ما يشير إلى وجود تحيز ما في الموقع؟ 

numerous dead links ةدمlخۈkإ هل يوجڃد بالمصدر عادد كبير من الروابط‎ -۲١ 
التي لا تؤدې إلى شيء؟‎ 

۳- هل المناقشات تسیر في اتجاه واحد دون اعتراف بوجهات نظر آخری؟ 
کل هذه التساؤلات تطلب من الباحث ان یکون واا ولا ينخدع ٠‏ مغلا 

بجودة تصميم الموقع آو جاذبیته . قد تكون هذه الحاذبية أو جودة التصميم عثابة 

ستار يخفي وراء» قدرا كيرا من المعلومات المضللة. ويكتسب معيار الدقة أهميته 
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من حقيقة أن الكثير نما هو منشور على الإنترنت لا تتم مراجعته من قبل هيثات 
تحریر همتخصصة » مع وجود بعض الاستئناء ات٠‏ عا يجعلل القارئ نفسه هو القائم 
ثالٹا؛ التدهق (السيرورة): C:»۲٣٤ ٥٤7‏ 

ويقصد به وجود أدلة تشير إلى أن هناك عمليات تجديد وتنشيط للمسعلومات 
المتضمنة في المصدر. وفي هذا الصدد»ء فإنه ينبغي على الباحث أن يتلمس إجابات 
عن أسئلة مثل: 
-١‏ هل هناك تاريخ مدون في الصفحة يوضح متى وضعت على الإنترنت؟ 
-٣‏ ما هو تاریخ آخحر تحديث تم عمله للصفحة؟ 
۳- إذا كان قد أجرى تحديتًا ومراجعة للصفحةء فهلل كانت التغيبرات التى حدئت 

جوهرية؟ 
-٤‏ هل المعلومات المتضمنة في المصدر تتصلل بالحاضر أم عفا عليها الزمن؟ 
-٥‏ متى تم تجميع المعلومات المتضمنة في المصدر؟ 
-٦‏ ھل الروابط تعمل ۲٣ع cur‏ ؟ أم أن هناك روابط خامدةa dead links‏ ؟ 

يرجع السبب في طرح مل هذه التساؤلات إلى أنه في حالات عديدة لا غجد 
تواريځ للنشر أو المراجعة أو التحديث للصفحة أو للمصدر»ء ما يعني أن المعلومات 
الموجودة في المصدر قد تكون قدية ولا يتم تجديدها أو تجديثها بشكل منظم . 
وحتى إذا كان هناك تاريخ فإننا في حاجة إلى أن نعرف ما إذا كان هذا التاريخ 
بالإضافة إلى ذلك» فئحن فى حاجة إلى أن نتأكد من أن الروابط الموجودة نشطة 
وتعمل وليست روابط خامدة .broken links‏ 

قد نحتاج إلى عمل بعض الأشياء البسيطة للتأكد من وجود دفق وتنشيط 
معلوماتي للمصدرء مثل تصفح قائمة آو ثبت المراجع (إذا لم تكن موجودة فهذا 
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لیل الباحہۓ إلى اقباس التوئیں من اإاترزست 
مدعاة للقلق) لتعرف مدى حداثتها. كذلك يتم الاطلاع على السطور الأخيرة في 
الصفحة لعرفة آحر مرة تم فيها تحديث الصفحة (إن كان قد حدث لها تحديث). 
رابعا: التغطية:؛ ۴ع۲4ع°0۷ 

يقصد بالتغطية دى اشتمال الملصدر على معلومات مناسبةء أولية وحديثة 
ومتعمقة» تتصل بشكل كير بموضوع البحث. لذاء فإن على الباحث أن يطرح 
بعض الأسئلة الخاصة دى قيام المصدر بتغطية موضوعه بشكل مناسب. ومن هذه 
الأسئلة : 
-١‏ هل المعلومات المتضمنة في الصدر مفيدة؟ 
- هل العلومات متصلة موضوع الببحث؟ 
۴- هلل المعلومات التضمنة في المصدر لا توجد في مصدر آخر؟ 
-٤‏ ما مدى العمق الذي تم به تناول المعلومات التضمنة قي المصدر؟ 
ه- ما هي القيمة الجوهرية للمعلومات المتضمنة في المصدر؟ 
-١‏ هل الصفحة عبارة عن وثيقة كاملة أم ملخص أم مستخلص؟ 
۷- ما مدى شمولية التغطية المتضمنة في المعلومات الموجودة في المصدر؟ 
۸- هل هناك معلومات عامة تشعر أنه قد تم إغقالها؟ 
-٩‏ هلل هناك عدد كاف من الروابط إلى مواقع أخرى ذات صنلة بالموضوع؟ 
-٠‏ هل المعلومات تقدم ہلا رسوم؟ آم آن هناك رسومًا ينبغي تسدیدها حتی يکن 

الدخول إلى ببانات أخرى أكثر تفصيلا؟ 

-١‏ ما هي الفترة الزمئية التي تغطيها المعلومات الحضمنة قي المصدر؟ أم أن 

المعلومات المتضمنة تصلح في أي وقت كوعاع»ا)؟ 
۲- هل هناك ما يشير إلى أن الصفحة غير مكتملة أو أنها ليست تحت الإنشاء؟ 
۳- هل هناك نسعخة مطبوعة (موازية لا هو على الصضفحة) 1ة print e1۷‏ ؟ 
۹4۸ 
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-٤‏ هل هناك وضوح فيما إذا كان العمل كله متاحا على الويب أم أن المعروض 
هو جزء منه فغط؟ 
-٠‏ هل العمل المعروض على الويب يمثل شكلاً من أشكال التحديث لصادر 
أخحرى أم أنه بمثابة تجسيد لمعلومات سابقة لديك؟ 
-٣‏ هل يقوم المصدر بتغطية موضرعك البحثي على نطاق واسع أم بصورة 
هامشية؟ 
۷- هل الادة اأقدمة تشير إلى كون المصدر مصدرا او آم ثانونً؟ 
لعل مثل هذه التساؤلات (المشروعة)ء أو معظمها على الاقل› مردها آن التغطية 
المقدمة على صفحات الويب تختلف عن تلك المقدمة من خلال المواد المطبوعة. 
ففى حالة المواد المطبوعة» مثلاًء تكون النصوص متاحة لنا بشكل كامل. أما فى 
حالة مصادر العلومات على الإنترتت» فقد يكون المعروض فيها مجرد مستخلصات 
أو ملخصات» وإذا رغبنا فى الحصول على النصوص الكاملة فقد يكون مطلوبًا منا 
أن نسدد رسومًا معينة أو أن ندخل من خلال مكتبات جامعية لها روابط مع قواعد 
بیاتات . 
أيضًا» فإنه قد يصعب أن نحدد مدى التغطية التي نتصور أنها مناسبة لموضوع من 
الموضوعات. فليس من المعقول» مثلاء أن يتصقح عشرين آلف مقالة عن موضوع 
معين. كما أنهء على الجانب الآخرء ليس مقبولا أن نتصفح أربعة أو خمسة مصادر 
عن الموضوع. المطلوب إذن اخحتيار عينة مناسبة» من حيث العدد والنوعية» من 
المصادر المرتبطة بموضوع البحث بشكل يجعلنا نطمثن أنها تقدم التغخطية المناسبة 
وفقًا للمعايير المشار إليها هنا. 
بالإضافة إلى ذلكء فنحن في حاجة إلى أن نكون متأكدين من أن المصاحر التي 
نتصفحها هي مصادر أعدها آناس جادون متخصصون › أو هيات لها سممتها 
ومكانتها العلمية المحترمة» وليست مصادر أعدها هواة بغرض التسلية أو إشباع 
حاجات معينة . 
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لیل البادسٹ إلں للاقباس الوق ہن اإإترزست سے 
امسا : الموضوعية:؛ yا¡ل†cء0(j‏ 

يقصد بالموضوعية هنا أن بقدم لتا المصدر المعلومات» خصوصًا تلك الحصلة 
بعرض الآراء ووجهات النظرء بصورة منوازنة ليست فيها شبهة تحيز. كما يقصد 
بالموضوعية أيضًا تقديم الحقائق كما هي مجردة بحيث لا يتم دمجها مع تفسيرات 
الكاتب بشكل يخدع القارئ فيجعله يتصور أن ما يقدمه الكاتب هو حقائق لا تزاع 
حولها. 

إن هذا المعيار ذو أهمية بالخةء ليس فقط عند التعامل مع مصادر المعلومات 
على الإنترنت» وإغا أيضًا مع مصادر المعلومات المطبوعة خصوصًا الإعلامية منها. 
القارئ لهنه المصادرء إن لم يكن فطنًا وذا خبرة وحنكة» يكن أن يتعرض 
لعمليات خداع وزیف وتضليل من هذه المصادر التي تتتشر بوفرة في هذه الآيام . 
فالعديد من المؤلفين عندما يتعرضون لقضايا معينة يقدمون بعضًا من الحقائق (غالًا 
ما تکون مجتزأة) عن القضية موضح الاهتمام» ويقومون» في نفس الوقت وقي 
ثنايا العرض بتقديم رؤاهم الخاصة (التى غالبا ما تكون متحيمزة فى اتجاه أو فى 
آخحر) بصورة ماكرة يتوهم معها القارئ العادي آنها جزء من الحقاتى المعروضة. 
وعندثذ يقع القارئ ضحية لأمثال هؤلاء الكتاب ولزيف ما يدعون. 

هذا الأمر يجعلنا نولي هذا المعيار أهمية كبيرة عند التعامل مع أي مصدر من 
مصادر المعلومات» خصوصًا تلك التي يكون للرأي فيها مكان كبير -وأهمية 
لا تنكر. والأسئلة التالية ينبغي أن يطرحها القارئ بصفة عامة» والباحث بصقة 
خاصة على نفسه عند التعامل مع مصادر المعلومات . 
-١‏ هل العلومات النضمنة فى المصدر يبدو قيها شبهة تحيز لرأي ما؟ 
۲- هل المعلومات التضمنة مصممة لعرض حقائق فقط؟ آم مصممة لترجيه الرآي 

إلى وجهة معينة؟ 
-٣‏ هلل هناك أية إعلانات في الصفحة الموجود بها المصدر؟ أو أية روابط للممولين 

للصفحة؟ 
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-٤‏ إذا تضمنت الصفحة إعلاناتء فهل هي منغصلة عن المحتوى تمامًا؟ أم يبدو أن 
لها علاقة بشكل أو باخر بالمحتوى؟ 

-٥‏ هل اللغة الحضمنة في المصدر لغة مثيرة وتحريضية أم عاطفية؟ 

- هل يبدو لنا أن المعلومات التضمنة في المصدر قد تم تمحيصها للتأكد من 
صدقها؟ أم أن هناك علامات استفهام حولها وغير معززة بأدلة؟ 

۷- هل تغفل الصفحة عن الإشارة إلى معلومات ما كان ينبغي إغفالها؟ 

۸- هل الأفكار والحجج المقدمة تتسق بدرجة آو بأخرى مع ما هو متوافر لديك 
كقارئ أو كباحث» من خلفية حول الموضوع؟ 

۹- هلل يبدو آن المؤلف ذو اجاهات راديكالية تستلزم الحذر عند قراءة ما يكتبه؟ 


-٠‏ هل انتماء المؤلف إلى مؤسسة ما أو جهة معينة لها توجهاتها يؤدي به إلى أن 


کرد من بک ار انر 
-١‏ هل محتوى الصفحة يحظى برافقة جهة ما أو مؤسسة معينة؟ أم آن النشر 
کر لن سا اوش۴ 


- هل هناك توازن في عرض الآراء اللخالفة (في حالة مصادر المعلومات التي 
تعنى بقضايا الرأي)؟ 

لاذا ينبغي عليتا آن نكون جادذين عند التعامل مع مثل هذه التساؤلات؟ 

يشير المعنيون بهذا الأمر إلى أن صفحات الإنترنت تعمل كركن هايدبارك 
افتراضى 1ye م٣) °C0۳"8۲‏ لهسااV‏ لا يرى فيه أحد أحد الأمر الذي بحل 
کل ت رغبة يتخسذ هذا الركن منبرا له. ويزداد الأمر خحطورة عندما لا تكون 
أغراض الممولين و/ أو المؤلفين مدونة بشكل صريح وواضح. أيضًاء فإنه من 
المعتاد أن تتأثر الأغراض التي آنشئت من أجلها الصفحة بأغراض الممولين 
واا : 
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ایل بحست ای اقباس اتر سن تست 

مغل هذه الأمور تتطلب من القارئ أن يبحث عن صفحات ويب أخحرى 
للمؤلف آو للجهة؛ لمعرفة رسالتها وفلسفتها وأغراضها» حتى لا بقع ضحية 
لمعلومات رائفة أو توجهات متحيزة. كما آن الأمر يتطلب أيضًا من القارئ أن ينفق 
وتا وأن يبذل جهدا في التعامل مع الأسئلة المطروحة وفي محاولة الإجابة عليهاء 


او على معظمهاء لكي يطمثن في النهاية إلى موضوعية مصدر المعلومات الذي 


بالإضافة إلى تلك المعايير الخمسة الرئيسة والتساؤلات الخاصة بكل منهاء توجد 

معأيير أخرى ريما تكون متضمنة ولو بصورة ضملية في المعايير الرئيسة» إلا أنه 

ليس هناك ما يمنع الإشارة إليها؛ ومن هذه المعايير: 

سادسًا؛ وثاقة الصلة بالموضوع وأسلوب الكتابة 

Relevance and Writing Style 

وفي هذا المعيار» فإن الباحث يطرح بعض الأسثلةء منها: 

-١‏ هل المعلومات المتضمنة يتم معالتتها بالتوسع والعمق المناسبين؟ 

-٣‏ هل المعلومات مكتوبة بشكل يجعلها قابلة للاستخدام (مسن حيث مستوى 
القراءة ومن حيث المستوى القني)؟ 

۳- هل المعلومات مصاغة بشكل يجعلها مفيدة (من حيث الكلمات المستخدمةء 
والصور» والرسومء والصوتيات والفيديو)؟ 

-٤‏ هل العلومات تسهم في تقديم شيء جديد أو في إضافة ما لم يكن معروفًا في 
المجال الذي ينتمي إليه الموضوع؟ 

-٥‏ هل المعلومات منظمة بشكل منطقي؟ 

-٦‏ هل تم عرض النقاط الرئيسة بشكل واضح؟ 

۷- هل النص مقروه؟ 

۸- هل اللغة المستخدمة رنانة أم رسمية؟ 
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س س الفصل الثالث. تقويم مصادرالملومات الإنترفتية ا 

-٩‏ هل العرض متقطع أم مفكك؟ 

-٠‏ هل يكرر المؤلف نفسه فيما يقول؟ 

سابھا: الفرض عsضم‏ ۴۲ 

-١‏ ما هو الخرض (أو الآغراض) الأساسي لإنشاء الصفحة؟ لبيع متتج ما أم 
لعرض وجهة نظر معينة (سياسية كانت أو فكرية أو دينية أو أيدبولوجية» 
إلخ)؟ آم للسخرية من شخص ما أو جهة معينة أو قكرة معينة؟ آم للأخبار؟ أم 
للتدريس حول موضوع معين؟ أم للتنوير؟ 

-٣‏ هل يكن النظر إلى الصفحة (وبالتالي مصادر المعلومات بها) على أنها مصدر 

-٣‏ ما هو محور التركيز في طريقة العرض؟ فني أم علمي أم عامي أم إكلينيكي؟ 

-٤‏ من هم الحمهور المستهدف؟ متخصصون وخبراء؟ أم باحثون مبتدئون؟ أم قراء 
عادیون؟ 

Conchtoion +ةqĞlخ‎ 

مصادر المعلومات المتضمنةء إضافة إلى معايير تقويم مصادر المعلومات التي 

تناولناها ا الفصل السابق . ا يقوم بعمل ذلك› قإن الشحور الذي سیتتابه 
الذي يقوم بهء إلا أنه مع مرور الوقت ومح تكرار الممارسة واكتساب الخبرة فإنه 

سوف يجد نفسه أمام متعة كبيرةء ألا وهي متعة تقويم ما يقوم به الآخرود ن 

أعمال وما يقدمونه من آراء وما يدونونه فى كتاباتهم» وذلك مهما كانت القيمة 

العلمية والمكانة الرفيسعة التي يتبوؤها هؤلاء الكتاب والمؤلفون. إنها فضيلة مارسة 
لذاء فإنه ليس على القارئ أن. ينزعج من كثرة المعايير والتساؤلات المطروحة هنا 
ef‏ 


E‏ دليل الباحسث إلى الاكتباس والتوئیں س رنت 


وفي الفصل السابق» وإنما عليه فقط أن يتجه إلى أحد المواقع ذات الصلة بموضوع 
بحثه ليتصفح ما فيها ويخضعه للفحص والتقويم» وفقًا للمعايير المتضمنة هناء 
ليحدد بنفسه مدى جدارة المصدر وصدقيته . عندما يتكرر ذلك الأمر فإنه سيكتسب 
مجموعة من المهارات النقدية الجيدة التي تقوده في النهاية إلى مارسة التقويم كفن 
ولیس فقط کمهارات . 

على أية حال» فإن جزءا كبيرا من الجهد الذي سيبذله الباحث في تقويم مصادر 
المعلومات على الإنترنت يكن أن يدخحر إذا كانت لديه فرصة للدخحول إلى قراعد 
بيانات عالية فى كافة التخصصات وذلك من خلال المحتبات الحامعية الكبرى التى 
عادة ما تكون م کی ا ف ی فی قواعد الیپانات هذه کن أن پستشعر 
قدرا كيرا من الطماية قي الشعامل مع محتواها؛ لأن معظم مصادر المعلومات 
المتضمنة فيهاء إن لم يكن كلهاء قد حضعت للفحص والتحليل والتقويم من قبل 
هيثات تحريرية في مجالات التخصص» ومن قبل محكُمين لهم مكانتهم العلمية. 

وعلى الرغم من قيمة هذه المعلومات»ء فإن على الباحث ألا يحرم نفسه من 
متعة أو فضيلة الشك العلمي عند التعامل مع أي مصدر من مصادر المعلومات» 
حتی ولو في غير مجال التخصص . 
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الفصلالرايع 
الاقتباسوالتوثيق 


في حالتالواداللطبوعت 


القصل الراب الاهتباس والتوشيق هي حال الواد المطبومح 7 
> س کے 


مقدمب: 

نقصد بالمواد المطبوعة تلك الملحتويات الفكرية والعلمية والبحثية والأدبية 
والقانونية والرسمية التي مجدها مدونة فى القالات والأبحاث الموجودة فى صحف 
ومجلات دورية أو في صحف يومية أو مجلات آسبوعية أو انات اچ 
أو في الكتب أو في النشرات التي تصدر عن جهات رسمية أو شبه رسميةء أو في 
غير ذلك من المصادر التاحة الأخرى. 

وقد تكون المطبوعات أو الورقيات التي يلجا إليها الباحث للاقتباس منها 
منشورة»ء آي متاحة للقارئء يطلع عليها ا المكتبات الأكادعية أو السجلات 
اللحفوظة في المؤسسات المختلفة. فمن التوقع» مثلاّء أن تحتوي أرفف الكتبات 
الجامعية على صحف ومجلات دورية ومراجع أكاديية ومجلدات مؤترات 
مختلفةء وهو الأمر الذي يكن القارئ من أن يرجع إليها للتأكد من صحة 
الاقتباسات التى أشار الباحث إلى أنه قد دوتها منها. كما أن العديد من المؤسسات 
تحتفظ بسجلات تتضمن كل ما صدر عنها من مطبوعات. فعلى سبيل الثال»ء فإن 
مؤسسة الأهرام تحتفظ بنسخ من جميع الأعداد التي صدرت من جريدة الأهرام منذ 
نشأتها حتى اليوم» وهو الأمر الذي يكن القارئ من أن يعود إلى آي عدد منها 
للتأكد من صحة معلومة معينة آشار باحث معين أو كاتب ما إلى أنه قد أخذها من 
عدد محدد من آعداد الجريدة۔. 

ی و ی 
تحتفظ في أراشيفها أو في المكتبات الخاصة بها بنسخ من كل ما صدر عنها من 
قوانين وقرارات ولوائح وغير ذلك من النشرات الأخحرى التي يتم نشرها في كتب 
أو مجلدات أو جرائد رسميةء مثل جريدة الوقائع المصرية. 

هناك أيضًا اواد المطبوعة غير المنشسورة» وهي تلك المواد التي لا توجد إلا في 
مكان واحد» الأمر الذي يعني آنه إذا أراد القارئ أن ا ت او 
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ا یر ابات ای قبس ایق س ارت 
الباحث من أي منهاء فعليه أن يتجه إلى مكان معين للاطلاع على الوئيقة؛ لأنها 
غير متاحة إلا في لك المكان. ولعل أكثر هذه المواد غير المنشورة شهرة هي رسائل 
(أطروحات) الماجستير والدكتوراء التي يعدها الباحثون ولا توجد في الغالب إلا 
على رفوف مكتبات الكليات أو الجامعات التي قحك سنا :حه الف رجات اة 
فإذا ما قامت الكلية أو الحامعة بعرض هذه الرسائل بشكل يجعلها متاحة للجمهور 
في أي مكان» كأن تتشر في كتاب أو عبر شبكة الإنترنت» فإنها في هذه الحالة 
تصبح مادة ملشورة. 

المواد المطبوعة كاهزإماةص dعانمء‏ إذنء إما منشورة dعاءاطام‏ أو غير 
منشورة ۸۵dكناطدام«دا.‏ عندما يقوم الباحث بالاقتباس من هله الموادء فإن عليه أن 
يدون بيانات الراجع التي أخذ عنها بشكل يساعد القارئ على أن يعود إليها للتاكد 
من صحة ما دونه الباحث من هذه المراجع . وعملية التدوين هذه تتم في موضعين: 

الأول: داخل المتن في الموقع الذي تمت فيه الإشارة إلى الاقتباس أو الاستشهادء 
والثاني: في قائمة المراجع الموجودة في نهاية البحث أو القالة أو الكتاب أو الرسالة. 

ومن المهم أن تتم عمليات التدوين هذه بشكل منظم ييسر للقارئ» إن أرادء أن 
يعود إلى المراجع التي أحذت منها هذه الاقتباسات للتأكد من صحة ما أورده 
الباحث عنها. وتوجد عدة صيخ ‰6 أو اسالیب لاء لتدوین بیانات هذه 
المراجع بشكل منهجي منظم. ومن هذه الصيغ والأساليب أسلوب جمعية اللات 
«Modern Language Association (MLA) ıl!‏ ,glÎب‏ اغ Chicag0‏ 
ماوا5» وأسلوب جمعية علم النفس الأمريكaة American Psychological‏ 
Association (APA).‏ 

وسوف يلحظ القارئ الذي يرغب في التعصمق في دراسة كيفية التدوين 
باستخدام هذه الصيغ والأساليب أن الفروق بينها شكلية» إلا أن أكثرها شهرة 
واستخدامًا قي العالم العربي هو أسلوب ۸۶۸. وهذه الصيغ والأساليب تستخدم 
في تدوين بيانات المراجع الأخوذة من المصادر الإلكترونية مح تعديلات ضرورية. 
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نسل ادریی تیا انتردق دی ادت نرد سی ا 

على أية حال» فإن ترکیزنا هنا سوف يیکون على آسلوب ۸۴۸ مع إجراء 
تعديلات بسيطة ء إذا لزم الأمر» ومع توظيفه ليستخدم في حالة المراجع العربية. 

ويتناول الفصل الحالي بعض القضايا المتصلة بالاقتباس وضرورته وكيفيته» وكيفبة 
تدوین ببانات المراجم العربية والأجنية قق موقع الاقتباس وفی فأائمة المراجع . 
الاقتباسات: Quotations‏ 

معناهاء دواعبهاء کیفیتها: 

(انظر في ذلك : حمدي ابو الفتوح عطيفة»ء .)٥.۳ - ٥۰٠ص .1۹۹٩‏ 

الاقتباس عبارة عن تقرير مكتوب يعبر عن رأي معين أو نتيجة بحثية معينة 
آر توجه رسمی معین أو إحصاءات معينةء سسخدمه الباحث إذا توافرت ديه 
القتاعة بأنهء أي الاقتباس» يمكن أن يۇدى دور محددا هادف فی بحثه . فقد یکون 
الاقتباس عبارة عن رؤية لفكرة تعكس توجهات مدرسة فكرية معينةء أو عبارة عن 
رأي يعتد به يعبر عن خحلاصة ما براه خبير معين تجاه قضية معينة» أو نتيجة بحثية 
حلص إليها باحث ما أو مؤسسة بحلية معينةء أو مرسوم أو قانون صادر من جهة 
رسمية وله علاقة بالقضية موضع الدراسة» أو وصف حدث تاریخی معین یری 
الباحث أن له علاقة بالواقع الحالى الذي یتناوله البحث»› وغير ذلك عا يبري 
البا-حث أن الإشارة إليه سوف تۇدي خحلدمة القضية موضع البحث وإثراء الدراسة. 

الباحث هنا له الحرية في أن يشير في بحثه إلى كل ما يرى أنه يخدم أهداف 
البحث» وذلك کے حدود الضوابط والقواعد المتعارف عليها. وهفا یعنی ببساطة 
أن عملة الاقتباس يجب آن تكون عملية هادفة . 

وبصورة اگنر دي فان هناك دواعي وضصرررات تقرض على الباحث أن 
يقتبس من مصادر أحرى . فبالإضافة إلى أن اقتباسات الباحث يفترض أنها تعبر 
عن مدى سعة اطلاعه على المصادر ذات الصلة ببحثه» فإنها -أي عمليات 
الاقتباس والاستشهاد- تؤدي آغراضًا متعددة منها:- 
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بر باصت ای یں نوق س عرزت 


1- تعزيز موقف الباحث تجاه قضية معيئة أو فكرة ما. 


۲- كين الباحث أو الكاتب من تفنيد ودحض رأي معارض . 

۳- إحساس الباحث أن كلمات وعبارات النص المقتبس تجسد المعنى الذي يريد أن 

-٤‏ احتواء النص القتبس على مصطلحات هامة يصعب على الباحث إيجاد بديل عنها. 

-٥‏ حاجة الباحث إلى أن يعقد مقارنات بين أفكار وآراء صاحب النص المقتبس 
وبين آفکار وآراء مفكرين وعلماء وباحثین آخرین . 

-٦‏ إحساس الباحث بأن تضمين الاقتباس في المتن سوف يؤدي إلى إحداث تكامل 
بينه وبين نصوص مقتيسة أخرىء غا يؤدي إلى تكوين نس متكامل من 
البراهين النطقية ‏ 

۷- إضفاء تاساك على النص وبث الحياة فيه من خلال أقوال الرموز الخالدة من 
العلماء والمقكرين . 
لهذه الأسباب تعد الافتباسات من المكونات الأساسية لاي تقرير بحثى أو مقالة 

علمية أو كتاب أكادييء حیث لا یکن لاي باحث أو اکاديي أن يستغني عنها 

أو يغفل قيمتها. ويزداد الأمر أهمية مع الباحثين في مراحل الماجستير والدكتوراه 

والتي تعد بمثابة مراحل تكون فكري وإعداد علمي وتدريب منهجي . 
ومع تلك الأهمية التي ينبغي أن يوليها الباحث أو الكاتب للاقتباسات قإنه 

ينبخي أن يلتقت إلى نقطة مهمةء وهي أن الاقتباسات ينبي أن تستخدم لتحقيق 

واحد أو أكثر من الأغراض السبعة المشار إليها. فعلى الباحث أن يوظفها لتخدم 
بحثه أو قضيته بشكل منهجي سليم» وبقدر كبير من الحرفية المهنيةء لا أن يتحول 
التقرير البحثى إلى عبد ملوك للاقتباسات. بمعنى آحسر» فإن التقرير البحشى 

ی و ا 

الاقتباسات تضعف التماسك المنطقي للتقرير وتفقده الوضوح القكري . 
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في ضوء هذاء فإنه ينبغي على الباحث أو الكاتب أن يقكر في عدد ونوعية 
الاقتباسات التي يحتاج إلى استخدامها عند إعداد التقرير» بحيث 9 تضعف البنية 
المنطقية للتقرير» وإنما على العكس من ذلك فإنها -أي الاقتباسات- ينبغي أن 
تسهم في تحقيق قدر كبير من التماسك والمنطقية بين عناصر التقرير البحشي 
أو العلمي . ولا يتأتى ذلك إلا إذا حدد الباحث أو الكاتب بوضوح وبدقة الخرض 
أو الأغراض التي من أجلها يسعى لتضمين تقريره اقتباسات أو استشهادات معينةء 
ذلك آنه من المفترض أن يكون لتلك الاقتباسات آغراض وأدوار محددة تؤديها في 
التقرير البحثي أو العلمي. 

وهذا الأمر يقودنا إلى نقطة أخرى ينبغي آن نشير إليهاء وتتمثل في أن بعض 
الباحثين يسرفون قي اللجوء إلى الاقتباسات والاستشهادات› افتراضً منهم آنه 
تساعد في إيهام القارئ آن الباحث أو الكاتب ذو خلفية قراثية كبيرة . 

مثل هذا الإسراف فى استخدام الاقتباسات قد تكون آضراره أكبر بكثير من 
متافعهء إن كثرة انات د وز إلى إضعاف النية المنطقية للبحث وإلى 
ظهور عناصر التقرير بشكل مفكك غير مترابط. كما أن كثرة الاقتباسات تعكس 
في بعض الأحيان تكاسل الباحث أو الكاتب وتقصيره في عرض قضيته» وكأنه 
يستنجه بالآخرين للقيام بهذا الدور نيابة عسنه. يرتبط بذلك أيضًا أن كشرة 
الاقتباسات» خحصوصا عندما تكون فى غير موضعهاء تذل على ضعف ثقة كاتب 
التقرير بنفسه ويقدراتهء» الامر ی فد ني بالقارئ إلى آن يتصور» عن حى 
بدرجة أو بأحرى أنه لا وجود لشخصية الباحث ولا وضوح کر عنده. 

إن ذلك يعتي أن الباحث أو الكانب المتمكن هو الذي لا يضع نفسه في موقف 
التضرج أمام ما قام بتجميعه من اقتباسات واستشهادات» وإغا عليه أن يقوم 
بتمحيص ما قام بتجميعه لينتقي منه ها يخدم بحثه . إن ذلك يعني ببساطة أن يقوم 
الباحث بالسيطرة على ما قام بتجميعه وما اختار آن يوظفه في بحثه» وتوجيه تلك 
الاقتباسات خدمة البحث وليس العكس. بمعنى آخرء فإن اللاحث لا يتبغي آن 
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يصبح أداة تتحكم فيه الاقتبساسات وتوجهه وإنغا على العكس من ذلك» فإن 
الاقتباسات ينبغي آن تكرن إحدى وسائل الباحث التي يستخدمها لکي يدافع عن 
قضيته ويبرهن على سلامة توجهه الفكري . 

وفي سبيلى تحقيق ذلك» فإن على الباحث أن يقوم بقراءة ناقدة لكل ما يتم 
جمعه من اقتباسات واستشهادات » وآن يقوم بتحليلها وفحصها ليستخذم منها ما 
يمكن أن يدعم قضيته وليفند منهاء بالحجة والمتطق والدليل» ما يرى أنه غير 
سليم . ما نود أن نؤكد عليه هنا هو أن الباحث أو الكاتب يستخدم الاقتباسات 
عندما یکون لھا هدف واضح مدد ویقوم بتوظیفھا با یخدم سياق بحثه» وأن 
ينقدها إذا كانت تتضمن فكرة غير دقيقة أو مغايرة هما يرى أنه صحيح . 

من الخطاء إذنء أن يتصور الباحث أو الكاتب أن كثرة الاقتباسات تعد دليلاً 
على سعة اطلاعه وعلى تعدد قراءاته» وإنغا قد يكون العكس صحيحًا!! قمجرد 
التقاط الباحث لعدد من العبارات من مراجع متفرقة هنا وهناك وتضمينها تقريره» 
قد يبرز عكس ما يتصور الباحث أو الكاتب صحته. فقد تؤدي كشرة الاقتباسات 
هذه بالقارئ إلى إن يشعر أن الباحث أو الكاتب ليس لديه وضوح فكري حول 
القضية التى تناولهاء أو آنه قليل الثقة بنفسه. أما مسن حيث ما يتصوره بعض 
الباحثين من أن كثرة الاقتباسات تمكس خافية قراقية واسمة عنده» فإن الامر هنا 
يحتاج إلى توضيح. فالباحث أو الكاتب يفترض فيه قبل أن يتناول قضية معينة 
بالدراسة والبحث والتحليل أن تكون لديه خلقية مقاهيمية كافية عنها. 

ولعله من الناسب هنا آن نشير إلى ما أوضحه المفكر الموسوعي الدكتور عبد 
الوهاب السيري في مقدمة موسوعته الشهيرة: «اليهود واليهودية والصهيرثبة» تحت 
عنوان: «المراجع والمرجعية٠»‏ حيث يفرق بينها على الدحو التالي: 

جرت العادة أن تضم قائمة المراجع الكتب التي استعان بها المؤلف في وضع 
بحثه أو مؤلقه» وخصوصً تلك التي اقتبس منها بشكل مباشر. 
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وهذا يدل على هيمنة النماذج التراكمية والمادية. فالمصادر التي لم نقستيس 
منها قد تكون أكثر أهمية من تلك التي نقتيس منهاء وذلك إن أثرت في 
صياغة النموذج الإدراكي والتفسيري نفسه الذي يستخدمه الباحث في طريفة 
رؤيته للظواهر» بينما نجد أن كثيرًا من الكتب التي نقتبس منها هي مجرد 
(عبد الوهاب المسيري» المقدعة: ا مراجع والمرجعية) 
ويضيف الدكتور المسيري : 
ومکننا أن غيز بين المراجع والمرجعية. فالمراجع تتناول الاقتباسات المباشرةء 
أما المرجعية فتتناول جذور الفكر تفسه وتشكل النموذج التقسيري والتحليلي . 
(عيد الوهاب المسيري» المقدمة: المراجع والمرجعية) 
وغضي مع الدكتور المسيري الذي يقدم لنا مغاذج من مرجعياتهء لعلها تلفت 
نظرنا إلى ما لم نكن تلفت إليه فيمأ مضى : 
من آهم مرجعياتي الأستاذ سعيد البسيوني (بالبنك الأهلي) صديقي منذ 
المّبى» الذي ساهم في تدريبي على التفكير وعلى التعمق في الأمور 
وتجاوز السطح. . . ومن أهم الكتابات التي ساعدت على تشكيل مرجعيتي 
والمنهج التحليلي الذي أتبتاه -كتابات كارل ماركس الإنسانية وجورج 
لوكاتشيو و روجيه جارودي و. .. . وفي الآونة الأخيرة قرأت أعمال رئيس 
البوسنة علي عزت بيجوفيتش» ووجدت فيها فكراً عميقًا ومنهجا واضحا 
ساعدني كيرا على تعميق فكري ومنهجي . 
آما فيما يتصل بالشأن الصهيوني» فلعل كتابات الدكتور إسماعيل راجي 
الفاروقي عن اليهودية والصهيونية . . . هي التي بينت لي الطريق لتجاوز 
السياسي وصولا إلى المعرفي. . . 
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وغنى عن القول: إن المرجعية النهائية لهذه الموسوعة. .. هو ما أسمسيه 

ار جية التجاوزة)ء والإيان بوحدانية الله وثنائية الوجود الإنساني . 
(عبد الوهاب المسيري: المقدمة: المراجع والمرجعية) 
أما فيما يتصل بالكيفية التي يقوم بها الباحث أو الكاتب في تدوين ما قام 
باقتباسه أو الاستشهاد بهء فلذلك مجموعة هن القواعد التي ينبغى مراعاتها. ففى 
حالة الاقتباسات القصيرة التي لا تزيد عن أربعة أسطر» فإنها توضع في المن ويتم 
تضمينها في الفقرة بشكل عسادي» وتكتب بنقس تسق الكتابة العادي (مسافتين بين 

الأسطر)» إلا آنها توضع بين شولتين مزدوجتين (علامات اقباس أو تنصيص) 

ف د 
ما إذا زاد طول الاقتباس عن ذلك» فإنه يفصل وييز عن المتن باتباع ما يلي : 

. عدم وضع علامات اقتباس في أول وآخر الاقتباس‎ -١ 

- ترك مسافة إضافية بين أول سطر في الفقرة المقتبسة وآحر سطر قبلهاء وكذلك 
بين آخحر سطر في الفقرة المقتبسة وأول سطر يأتي بعده في الم . 

۳- ترك هامش على بين الاقتباس (يبلغ عشر مسسافات) في حالة الكتابة باللغة 
العربية» أو هامش على يسار الاقتباس (يبلغ عشر مسافات) في حالة الكتابة 
باللغة الإنجليزيةء وذلك وفقًا لأسلوب 4۴۸. ويكن للباحث أن يكتفي بترك 
هامش على يمين ويسار الاقباس أوسع مسافة من الهامش المتروك في متن 
الببحث. يتوقف الأمر هنا على هيشة الإشراف على البحث أو على هيتة تحرير 
المجلة أو المؤتعر الذي سينشر فيه (فيها) البحث. 

-٤‏ تكون المسافة بين سطور الكلام المقتبس أضيقق من السافة بين السطور العاديةء 
حيث تكون مسافتين بين السطور العادية ومسافة واحدة بين سطور العبارة المقتبسة . 
وعندما يقرم الباحث بالاقتباس من مرجع معين»ء فإن هناك بعض التقاليد التي 

ينبغي علیه مراعاتهاء منها: 
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-١‏ التزام الدقة والأمانة في نققل الاقتباس. فلا يحاول الباحث تصحيحه» 
أو التعديل في علامات الوقف والترقيم المتضمنة فيه» أو كتابة بعض عباراته 
ببنط مز . 

-٣‏ إذا أراد الباحث أن يصحح خط مطبعيًا بارزاء فعليه أن يشير إلى ذلك 
بملاحظة في الهامش» أو بين قوسين مركنين [ [- 

۳- أما إذا فضل الباحث أن يبقي على الاقتباس كما هو بأخطائه دون تصحيح»› 
فعليه أن يضع بعد اطا صباشرة قوسون مركنين يدون فيها كلمة كذاء أو کنا 
فان ی ی ا [كذا]ء أو [كذا اا أو [مقتبس حرف وذلك 
حتى لا يقع في ظن القارئ أن مثل ذلك الخطأ هو نتيجة لخطا الباحث 
أو لسهو هنه. 

-٤‏ إذا رأى الباحث أن بعض الكلمات أو العبارات قي الاقتباس غير مهمة بالنسبة 
لهء فيمكن له أن يحذفها بشرط ألا يؤدي حذفها إلى تحريف رأي صاحبهاء 
وعليه آن يضع مكانها ثلاث نقاط متواليةء هكذا: ۔..» حیٹ اصطلح 
الباحثون على أن هذه النقاط الثلاث تشير إلى كلام محذوف. 

-٠٥‏ إذا وجد الباحث لسبب من الأسباب -كتلك الموضحة في (۳) أعلاه -ضرورة 
إضافة عبارة آو كلمة إلى النص القتبس» فعليه أن يحيطها بقوسين مركتين [ ]. 

-٦‏ عتندما يقوم الباحث أو الكاتب بتضمين اقتياس ما في متن التققرير البحشي 
أو العلميء فعليه أن ياخذ في حسبانه أن القارئ يتصور بشكل تلقائي آن الباحث 
أو الكاتب يؤيد مضمون الاقتباس» وذلك إذا لم يقم بتفنيده بشكل واضح . 
وفى حالة ما إذا زادت المادة المراد اقتباسها عن صفحة فلا يجوز للباحث 

چ ا چ 

الخاص مع الإشارة إلى المصدر الذي اقتبست منه تلك الادةء مم ملاحظة آلا تؤدي 

عملية إعادة الصياغة هذه إلى تحريف المعنى الذي يقصله صاحب الاقتباس . 
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والهدف من عملية إعادة الصياغة هذه هو التحبيسر عن الفكرة أو الأفكار المحضمنة 

فى الادة المقتبسة وذلك فى حيز أقل. 

۷- على الباحث أو الكاتب آن بقومء وفمًا لتوجيهات مركز الكتابة بجامعة جورج 
ماسون» بدمج العبارات القتبسة بشكل سلس ضمن المتن. فلا ينبخي أن يتم 
إسقاط عبارة أو عبارات مقتبسة في النص دون أن يمهد لها؛ بحيث تبدو وكانها 
نشاز Ji‏ زنص . (The University Writing Center. Things to keep ia‏ 
mind .iteme )‏ 
تناولنا فى السطور السابقة بعض القضايا المرتبطة بالاقتباسات 5١10اةاماه‏ من 

حيث تحديد معنى الاقتباس» ودواعى استخدام اقتياسات واستشهادات في التقرير 

الذي یعده الباحث أو الكاتب» والقواعد التى ینبغی مراعاتها عند تضصمين التقرير 

عبارات مفتبسة . 
ويبقى لتا أن نوضح الكبفية التي يتم بها تدوين (توثيق) بيانات المراجع التي 

أخحذت منها تلك العبارات المقتبسة» وذلك في موضع أو مواضع الاستشهاد مباشرة 

وفي قائمة المراجم . إلا آنه من الضروري قبل أن نتحقل إلى النقطة التي نبدأً فيها 

توضيح ذلك أن نشير بإيجاز إلى ما اصطلحنا على تسميته #الحواشي» أو "الهوامش؛ 

ti Footnotes‏ تؤديهە م وظائف هامة فئ جعل التقرير البحثى أو العلمى 

أو الأدبي أكثر وضو حا ومقروتية. 

الحواشي (الهوامش):‹ ۴٥0٤۸0٤65‏ 
الحاشية أو الهامش: عبارة عن مساحة بالجزء السفلى من الصفحةء منفصلة عن 

المي بخط قصيرء ويستخدمها الباحث فى تحقيق عدد من الوظائف منها (محمد 

OG E 3 : عثمان اللفشت‎ 

١‏ - الإشارة إلى المصدر أو المرجع الذي اقتبس منه النص أو الفكرة المذكورة في 
لمن اعا . 

(#) سوف يتم التعامل مع هذه القضية بشكل أكثر تفصيلاً في مكان لاحق من الفصل الحالي . 

ي ت E‏ 


انسل ری اهتیاس اهردق هی مات درد رک 
۴~ إعطاء أمتنتاء مراجم إضافة سويد الفكرة المذكورةء أو الإشارة لئ مراجع 
أحرى تخالف الرآي الذي يذهب إليه الباحث. 
۳- ذكر نص مساعد لتأييد التص المذكور فى الم ۔. 
-٤‏ شرح متمم لفكرة مجملة جاءت في صلب البحث. 
-٥‏ شرح بعض المصطلحات الستغلقة أو التى يستخدمها الباحث اتخخداما خاصا 
لتشير إلى دلالات خاصة بموضوع بحثه. 
1- التعريف بشخصية مجهولة على رغم أهمينها. 
۷- التعريف بكان أو بلدة غير معروفة . 
۸- تخريج الآيات القرآنية والأحاديث النبوية وتحقيقها إذا كانت الرسالة قي مجال 
العلوم الشرعية. 
-٩4‏ الإحالة الداخليةء بمعنى إرجاع القارئ إلى موضع أو مواضع أخرى فى البحث 
-٠‏ الإحالة الخارجية على نصوص مذكورة في بحوث أخرى تناولت أمرًا يتلق 
بالاأمر المطروح قي المتن۔ 
-١‏ التنويه بفضل من يكون قد قدم للباحث افتراحًا أو مساعدة ما. 
وعندما يريد الباحث أن يحيل قارئ بحثه على الهوامش عند نقطة معينة في 
اء كنهاية اقتباس معين؛ ملا فانه يستخدم الارقام العدديةء أو النجوم 
أو الحروف الأبجدية (قي حالة بحوٹ الرباضصيات التي يکر فيها امتخدام الارقام 
العدديةء فتحل المحروف الأبجدية محل الأرقام العددية عندما يريد الباحث أن 
يحيل القارئ إلى الهامش). 
ويتم ترقيم الهوامش بنفس تسلسل الترفيم في المتن» على آن تكون أرقام 
هوامش كل صفحة مستقلة عن أرقام هرامش الصفحات الأخرى . 
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التوڻڎيقı Documentation‏ 
التوثيق ببساطة هو عملية تدوين بيانات المصادر التي رجع إليها الباحث 

أو الكاتب عند إعداد تقريره» مستشهداً بعبارات منها أو مغندا لآراء وأفكار 

تضمتهاء وذلك بصورة منهجية منطمة اعد القارئ على أن يرجع إليها غير 
مشقة للستأكد من صحة ودقة الغبارات والأفكار التى ادعى الباحث أو الكاتب أنه 
قد نقلها من هذه المصادر. أي أن القارئ له حق في أت قق من صحة ما أورده 

الياحث آو الكاتب نقلاً عن غيره. 
وبصورة أكثر تحديداء فإن تدوين بيانات المصادر التى رجع إليها الباحث يساعد 

القارئ على العودة إليها للتحقق من عدة أمورء منها: 

-١‏ أن الباحث قد نقل العبارات المقتبسة بدقة ولم يحرف فيها. 

- أنه في حالة وجود أخطاء مطبعيسة يتم التأكد من أنها موجودة في النص 
الأصلي الاخوذ منها الاقتباس» مع افتراض أن يكون الباحث قد نوه أيضًا 
إليها۔ 

۳- - آنه في حالة ما إذا اضطر الباحث لأن يعيد صياغة عبارات معينة لم يتمكن من 
كتابتها حرفيا لطولهاء أو آن يلخص أفكارًا معينة لكاتب ما ... قي مثل هذه 
الحالة نريد أن نتأكد من أن عملية إعنادة الصياغة أو التلخيص هذه لم تؤد ! 
تحريف المعنى الذي أراده الكاتب الاصلي . 

-٤‏ أن الباحث عندما اقتبس من مصدر ما لم يقم بعزل العبارة أو العبارات المقتبسة 
عن سياقاتهاء ذلك أن مثل هذا العزل قد يشوء المعنى الذي قصل الكاتب 
الأصلي. جعنى آخرء فإن على الباحث أن يشير بوضوح إلى السياق الذي 
كتبت فيه تلك العبارات حتى يكون القارئ على بيُنة بالظروف التي كتبت تلك 
العبارات في إطارها. 

-٠١‏ آن الباحث لم يخدع القارئ بإيهامه آنه قد اقتبس عبارة أو عبارات معينة من 
مصدر معين؛ بينما هو في الحقيقة قد نقل ما هو أكثر بكثير من تلك العيارات 
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القصل الرايع الاقتباس والتوشيق في حالة الوند اللطيوهت چ 
التي أشار إلبهاء ومح ذلك لم يشر ك اف عدد محدود فقط من العبارات 
ونسب الباقي إلى نفسه. وهذا هو ما يطل عليه الانتحال؛ «ءنعدتعهامء أي 
استخدام الباحث أو الكاتب أفكار؟ ومعلومات دون عزوها إلى المصدر الذي 
أآحذت منه» عا يوهم القارئ آنها أفكار الباحث الخاصة . 

-١‏ أنه في حالة اعتماد الباحث على مصادر ثانويةء لم تحدث عملية تحريف )ا 
قصده الكاتب الأصلى . ذلك أن عملية نقل عبارات من مرجع إلى آخحر يؤدي 
بشكلل أو باخر إلى تشويه ما قصده الكاتب الأصلي . وفي هذه الحالة» ينبغي 
على القارئ أن يبذل ما وسعه من جهد للعودة إلى المصدر الأصلي للاطمتنان 
إلى أنه لم تحدث عمليات تحريف أثناء عملية النقل هذه. 
بعد هذه الفكرة الوجزة لمعنى التوثيق ولأهمية تدوين البيانات الخاصة بالصادر 

المقتبس منها على نحو دقيق» فعلينا أن نطرح بيساطة تساؤلين: ما الذى نوثقه؟ 

وما الذي لا نولقه؟ 
)زر : The University Writing Center: what to document, and: what‏ 

„. (not to document 
الإجابة على هذين السؤالين ليست في حاجة إلى تفكير عميق» وإغا قي حاجة‎ 

له علاقة بالقضية موضع البحث أو الدراسة. وتتضمن هفه الإسهامات ما يلي: 

. اقتباس او استشهاد من مصدر ما (له موئوقیته)ء» اصلًاً کان آم انوي‎ -١ 

۳- تلخیص أو إعادة صياغهة لأفکار وآراء عة في مصلر ماء ا ۷ يۆدي HS,‏ 
خلل فى معناها الأصلى الذي قصد المصدر. 

۴- معلومات وبیانات یتم الاستشهاد بها من مصدر ماء مثل الوقاتع والبيانات 
الإحصائية والرسومات التخطيطية والرسومات البيانية والحداول. 
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فوا یر اباحسٹ بی اقباس انرق س عرزت . 
مثل هذه الإسهامات ينبغي أن تخضع للتوثيق» بجمعنى أنه من الضروري تدوين 

بياننات المصادر التى أخحذت منها هذه الإسهامات» وذلك بشكل ييسر للقارئ 

إمكانية العودة إليها و رقب في ذلك. 
أما بالنسبة ا لا يحتاج الباحث أو الكاتب إلى توثيقه» فضلاً عن عدم منطقية 

التوئيق أصلا فيتمشل فيما يلي : 

-١‏ الأفكار والآراء الحاصة للباحث أو الكاتب. ويسسثنى من ذلك آنه لو كان 
للباحث أو الكاتب إسهام ما مدون في مرجم معین» فمن حقه» عندثذ» أن 
يشير إليه طالا كان هذا الإسهام له علاقة بالقضية موضع البحث أو الاهتمام. 

۲- المعرفة الشائعة المتداولة بين المشتغاين بالعلم والبحث العلمي في مجسال 
التخصص . 
ففى مجالات التربيةء مفلا يمكن للفرد منا أن يتساءل: ما جدوى تعبئة 

ew‏ عسديدة قي البحث والرسالة عن أهمية التعليم في التنمية البشرية وتقدم 

الجتمعات؟ إن مثل هذه المعلومات معروفة لكل مشتغل بالتربية ويكن للباحث أن 

يشير إليها بإيجاز دون أن يسرف في حديث يعرفه كل مهموم بقضايا التربية . 

۳- المعلومات أو البيانات أو التواريخ الحداولة في مصادر متعددة إلى الحد الذي 
لا يجعلها في حاجة إلى توئيق. فمثلاء من العروف أن الرئيس جمال عبد 
الناصر قد توفی فی ۲۸ سبتمبر ٠1۹۷١‏ وأن الرئيس أنور السادات قد اغتيل فى 
> أكتوبر ۱ وان معركة تحریر سیاء قد بدآت فی ٦‏ اکتوبر ۱۹۷۳» و 
ذلك. فهل هناك لھ چو ی ی مق اھا من ر © 
يبقي لنا هنا أن نوضح الكيفية التي يتم بهسا تدوين بيانات المصادر التي تم 

الرجوع إليها للاقتباس منها أو للاستشهاد بها. وعمليات التوثيق هذه تتم مرتين: 
آً- في المرة الأولى عند موضع أو مواضع الاقتباس داخحل التن. وهذه بدورها 

تتم بأكثر من طريقة سوف يتم توضبحها. 


کے ت ۰ 


س هشن درو دنیس یدیق ي هدنه سی ا 

ب- في المرة الثانية عند إعداد قائمة المراجع التي تتضمن كل المصادر التي رجع 
إلبها الباحث أو الكاتب. وذلك في صفحات مخصصة في نهاية متن البحث 
أو الكتاب أو الرسالة. 

وإذا كان الوضع المنطقى بتطلب أن دأ بنوضيح كيفية التوثيق داخل المت عند 
مواضع الاقتباس» إلا آنني أستأذن القارئ في أن أبدا بإعداد قائمة المراجم» حيث 
يصبح الأمر بعد ذلك أيسر عند التدوين داخل الم . 
إعداد قأتمA The list of References ‘gk‏ 

من الهم آن نشیر هنا رة أخری» إلى وجود عدة أساليب وصيغ لتدوين 
بيانات المصادر التي رجع إليها الباحث مفتبسًا منها أو مستشهدا بجا جاء فيها. وكما 
أوضحنا سابقًاء فإن هذه الأساليب توجد بينها فروق شكلية بسيطة في عملية 
التونيقء إلا آن أشهرها هو أسلوب ۸۶۸ الذي تير وفقًا له مؤسسات النشر 
المختلفة في العالم العربي (جامعات ومجلات دوريةء وموترات). وفي ضوء 
عندما نستخدمه فی تدوین بیانات المراجع العربية . 

(لزيد من التوضيح حول الأسلوب» انظر : (APA Online. 2008. Freqa¢nt|y‏ 
Asked Questions)‏ 

ولاستخدام هذا الأسلوب فإن هناك نوعين من القواعد ينښغي مراعاتهما؛ 
للقواعد العامة لتدوين بيانات المصادر قي قائمة المراجع ٠‏ فإنه يتبغي مراعاة ما يلي : 
-١‏ يتم ترتيب المراجع في القائمة أبجديًاء مع الأخذ في الحسبان آننا نيد بكتابة 

المراجع العربية أولاء تليها المراجع الأجتبيةء بحيث تسلسل القائمة في ترتيب 

واحد من الأرقام» بمعنى أن الرقم المسلسل الذي يأخذه أول مرجع أجنبي 
يكون هو إلرقم التالي مباشرة لآخر مرجع عربي. يضاف إلى ذلك أن كتابة 

أسماء المؤلفين تكون على النحو التالي: الاسم الأخير للمؤلف (لقب العائلة) 
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وی ہیں ابات إل لکیاس انرق سی از 
أولاء» يليه الاسم الأول نم الأوسط إن وجد ولو بالإشارة إليه بحرف 
استهلالي . هذا في حالة المراجع الأجئبية . أما بالنسبة للمراجع العربية فيكتب 
اسم المؤلف کاملاً: الأول م الأوسط م الأخحير. وقد يحدث آن تطلب 
الؤلفين العرب بنفس الطريقة التي تكتب بها بيانات أسماء الؤلفين الأجانب؛ 
أي الاسم الأحير أولا ثم الأول ثم الأوسط. في سمشل هذه الحالة ليس على 
الباحث إلا أن يستجيب لا تطلبه منه جهة النشر أو هيثة الإشراف. 

- في حالة كتابة بيانات المراجع الأجنبية» فإن السطر الأول في يانات امرجم 
يكون ممحاذاة الهامش الأيسر. آما بالنسبة للسطور التالية في بيانات المرجع» 
فإتها تزاح إلى الداخحل من اليسار إلى اليمين ثلاث أو أر بع مسافات . 

۳- في حالة كتابة بيانات المراجع العربية» فإن السطر الأول في بيانات المرجع 
يكون بمحاذاة الهامش الاين . أما بالنسبة للسطور التالية في بيانات المرجع› 

-٤‏ تكون المسافات بين كل سطر من سطور بيانات المرجع والذي يليه مزدوجة 
.double- spaced‏ 

-٥‏ تترك مسافة إضافية بين السطر الأخير في بيانات المرجع والسطر الأول في 
بيانات المرجع الذي يليه. 
ولا يكتمل فهمنا لعملية التوثيق إلا إذا كان لدينا إلام بالقواعد الفنية لتدوين 

بیانات کل نوع من آنواع المصادر التي قام الباحث بالاقتباس منها أو الاستشهاد 

بهاء وذلك وفقا لأسلوب 4۶۸. ولنبدا أولا بكيفية تدوين بيانات المراجع الأجتبية 

ثم بعد ذلك المراجع العربية: 

أولا؛المراجع الأجنبية؛ 
فيما يلي بعض الصيع المستخدمة في تدوين المراجع الأجنبية وفقًا لأسلوب ۸۴۸. 
أ- في حالة مقالة (أو بحث) في مجلة دورية: #انا٣ة‏ اوسسهل 


افد 


المصل الرابع؛ الاقتباس والتوتيق هي حال مواد اللطبوعت ل 
اسم المؤلف أو الباحث (بدءا بالاسم الأخيرء أي لقب العائلةء يليه الاسم 
الأولء نم الأوسط ولو بحووف استهلالية). السنة. عنوان المجلة (بحروف طباعة 

مائلة) العددء الصفحات. 
على القارئ أن بلاحظ ما يلي: 

1- اسم الباحث أو الكاتب يبدأ بلقب العائلة. وفي حالة ما إذا كان هناك أكثر من 
باحث أو مؤلف» فإن الباحث الشاني أيضًا يكتب اسمه بنفس طريقة كتاية 
بيانات اسم الباحث الأول . 

- أن كل عنصر من عناصر البيانات (اسم المؤلف- السنة- عنوان المقالة- اسم 
المجلة) تفصل بينها نقاط . 

۳- أنه لا توجد علامات تنصيص محيطة بعتوان المقالة أو البحث. وعكن للباحث 
أن يضع هذه العلامات إذا لم تَر هيشة الإشراف أو الجهة الناشرة مانعًا في 
ذلك . 

-٤‏ أن السنة (أو تاريخ النشر) توضع بعد اسم المؤلف (أو المؤلفين) مباشرة. 

-٠‏ أن السطر الثاني من سطور بيانات المرجع يتحرك إلى الداخل قَليلاً (ثلاث أو 

1- أن اسم اللجلة مدون بحروف طباعة ماثلة. وفيما مضى كان من الممكن أن 
يكتب اسم المجلة بحبر ثخين أو آن يوضع تحته خط . إلا أنه مع انتتشار 
كتابة اسم المجلة باستخدام حروف طباعة مائلة sعلهاذ.‏ 

۷- أن أرقام الصفحات لا يسبقها صص» وإغا تكتب مباشرة بعد الفاصلة التي تحدد 
رقم العدد. 

نا 


یراس ! اقباس اتوق مس اتشر 


وقيما بلي مثال بوضح كيفية التوثيق وفقًا لهذا الأسلوب: 
Fine, M.A., & Kurdek, L.A. (1993). Reflections on determining‏ 


authorship credit and authorship order on faculty- student collaborations. 
American psychologist, 48, 1141 - 1147 
800k ب- في حالة تدوین بیانات كتاب:‎ 
يتم التدوين على النحو التالي:‎ 
اسم المؤلف (بدءا باسم العائلةء ثم الأولء ثم الأوسط). السنة. عنوان الكتاب‎ 
بحروف طباعة ماتلة . مكان النشر : الحهة الناشرة.‎ 
يلاحظ في عملية التدوين هذه ما يلي:‎ 
اسم الؤلف أو المؤلفين مدون بنفس الطريقة التي أشرنا إليها في أعلاه.‎ -١ 
. عنوان الكتاب يدون باستخدام حروف طباعة مائلة طالما أن ذلك ممكن‎ -٣ 
وفي حالة تعذر ذلك يوضع خط تحت العنوان آو يكتب بحبر ٹخين 4ا80.‎ 
. آن عتاصر البيانات تفصلها عن بعضها نقاط‎ -۳ 
أن السنة تذكر بعد اسم المؤلف (أو المؤلفين) مباشرة.‎ -٤ 
أنه يفصل بين مكان النشر وجهة النشر نقطتان فوقيتان :» 0۸اه).‎ -٥ 
آن السطر الشاني (وما بعده) من سطور بيانات الكتاب يتحرك إلى الداخحل‎ ~٦ 
. ثلاث أو أربع مسافات‎ 
وفيما يلي مثال يوضح كيفية التوثيق وفقًا لهذا الأسلوب:‎ 
Nical, A.A.M., & pexman, p.M. (1999). Presenting your findings: A 


practical guide for creating tables. Washington, DC: American 


psychological Association. 
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المصل الرابع؛الاقتباس والتوشيق هي حال لواد المطبوعت 
ج - في حالة تدوین بيانات فصل في کتاب: Bo00) c2۲‏ 
يتم التدوين على النحو التالي: 
اسم المؤلف (أو المؤلفين) بدءًا باسم العائلة» ثم الاسم الأول فالأوسط. السنة. 
عنوان الفصل . في اسم المحرر مكتوبا كاملا بالطريقة العادية (محرر). عنوان 
الجهة الناشرة. 
الإشار إليه. إلا أنه توجد بعض الإإضافات هنا يستحسن الإشارة إليها: 
-١‏ أن آسماء المؤلقين قد كتبت بدا بالاسم الأخير يليه الأول فالأوسط» بينما تمت 
كتابة اسم المحرر كاملا بد٤‏ من الاسم الأول. 
۲- أن اسم المحرر كان مسبوقا يحرف ا حر «فى02[. 
۴- عنوان الفصل تمت کتابته بشکل عادي» بینما کب عنوان الكتاب باستخدام 
حروف طباعة ماثلة . 
-٤‏ أرقام الصفحات مسبوقة ب .ص وهو ما لم يكن موجودا في حالة تدوين 
بیاتات آرقام صفحات مقالة فى مجلة دورية . 
وفيما يلي مثال يوضح كيفية توئيق فصل في كتاب وفقًا لهذا الأسلوب : 
O'Neil, J.M., & Egan, J. (1992). Men's and Women's gender role‏ 
journeys: Metaphor for healing, transition, and transformation. In B.R.‏ 
Wainrib (Ed.), Gender issues across the life cycle (pp. 107-123). New‏ 
york: Springer.‏ 
وت الأطروحات (الرساتل الجامعية) والبحوث غير المنشورة: 
قياسًا على ما سبق » فإن تدوين بيانات الرسائل الجامعية (الماجستير والدكتوراهء) 
والبحوث غير المنشورةء يتم على الحو التالي : 
۵ 


دلیں الباحسٹ إلں الاکتہاس والتوٹیق م اإانترز ت 

-١‏ اسم الباحث (بدةا بلقب العائلة ثم الاسم الأول ثم الأوسط). 
-٣‏ سنة الحصول على الدرجة (أو إعداد البحث). 

۳- عنوان الرسالة بالط العادي (طالا أنها غير منشورة)(“. 


-٤‏ الحامعة المانخحة للدرجة. 

وفيما يلي مثال يوضح كيفية تدوين بيانات رسالة دكتوراه: 
Arrayed, J.E. (1974). A critical Analysis of School Science Teaching‏ 

in Arab Countries, Ph. D. Thesis. University of Bath. 

وفيما يتصل بالبحوث والقالات المقدمة FF‏ ندوات ومۇترات علمية» فإن 
تدوينها يتم بنفس الطريقة التي تدوأن بها اللمقالات والبحوث في المجلات الدوريةء 
على أن يحلل عنوان المؤتر محل عنوان المجلة الدورية. 

ايضًاء فإن الموسوعات والقواميس والعاجم اللغوية دون بياناتها بطريقة ماثلة 
لنطريقة التى تدون بها ببانات الكتب. 
ثانياء المراجع العربية؛ 

وفقًا لأسلوب 4۶۸. فإنه لا يفترض أن تختلف طريقة تدوين بيانات المراجع 
العربية عن طريقة تدوين بيانات المراجع الأجنية. إلا أن في واقع الخحال» طريقة 
كتابة أسماء المؤلفين (فقط) يفترض فيها أن تتمايز بحسب الثقافة التى بتتمى إليها 
کل من الباحث والقارئ . فإذا كانتت العادة قد جرت فی الثقافة الغسربية على 
مخاطبة الأشخاص بعضهم البعض بالاألقاب العائلية » فإن العرف في تقافتنا العربية 
الأولى. وبتاء على ذئك» فمن الأفضل أن تکتب خا المؤلفين د٤ا‏ من الاسم 
الأرل ثم الأوسط تم الأاخحير. وسح ذلك»› وتکرار؟ ا سبق آن أشرنا إليهء فإن 
(#) بعض اخامعات (خحصومًا الأمريكية) تعتمد سيامة نشر الرسائل اجامعية. وقي هذه الحالة» فإن عنران 

الرسالة يكتب بحروف طباعة ماتلةء مثلما بحدث في كتاية عناوين الكتب . 
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الفصل الرابع الاهتباس والتونيق هي حالة الوند المطبوعج ر 
العديد من الدوريات العربية والمؤتعرات التي تعقد في بعض البلدان العربية تشترط 
على الباحثين أن يدوا الأسماء في قائمة المراجع وفقًا لنفس الأسلوب الذي تدون 
به في المراجع الأجنبية . وفي مثل هذه الحالةء فقد لا یکون أمام الباحث خیار آخر 
إلا الاستجابة لثل هذا الشرط . 

اختلاف آخر بين تدوين بيانات المراجع الأجنبية وتدوين بيانات المراجع العربية 
یتمثل قى الاتجاه الذي نتحرك به ثلاث أو ربع مسافات آلف الداخل بدا من السطر 
الثاني قي بيانات امرجم . فبینما يكون الاتجاه في حالة المراجع الأجنبية من اليسار 
إلى اليمينء يكون في حالة المراجع العربية من اليمين إلى اليسار . 

ما عدا ذلكء فليست هناك فروق أخرى. ولذا فإنتا سنكتفى هنا فقط بذكر 
بعض الأمثلة التي توضح طريقة التدوين قي حالات مختلغة . 
آ- في حالة مقاثلة أو بحث هي مجلة دورية: 

عبد الرحمن عبد الرحمن النقيب. (أكتوير/ نرفمبر ۱۹۸4). ثقافة الطفل 

العربي الإسلامية والعلمية . دراسات تربوية (تصدر عن رابطة التربية الحديثة 

بالقاهرة). المجلد الأولء الحزء (۲۱)ء ٠١١ -١۴۳۴‏ . 
ب- کتاب» 

البيانات المطلوب تدوينها بالنسبة للكتب هي : 

-١‏ اسم المؤلف أو المؤلفين. 

۲- تاريخ التشر. 

۳- عنوان الکتاب بحروف طباعة مائلة يناه . 

-٤‏ رقم الطبعة (إن كانت غير الطبعة الأولى). 

. اسم المخرجم (أو المترجمين) إذا كان الكتاب مترجمًا‎ -٥ 

-٦‏ مكان النشر وجهة النشر. 


یر ابات اقباس دالتوٹیق من ااترزست 
وفيما يلي أمثلة توضصح ذلك: 
-١‏ كتاب لمؤلف واحد: 


فاخحر عاقل . (۱۹۷۹). أسس البحث في العلوم السلوكية . بيروت: دار العلم 
للملاين. 

۲- کتاب لاکثر من مؤلف: 

محمد عزت عبد الموجودء أحمد حسين اللقاني» فتحي علي يونس» ومحمود 
كامل الناقة. .)۱۹۷۸-٠۹۷۷(‏ أساسيات المنهج وتنظيماته . القاهرة؛ دار 
الثقافة للطباعة والنشر. 


۳- کتاب مترج": 


تشايلد» دنيس . (۱۹۸۳). علم التمس والمعلمء الطبعة العربية. ترجمة: عبد 
الحليم محمود السيد زين العابدين درويش»ء وحسين عبد العزيز الدريني . 
مراجعة: عبد العزيز القوصي . القاهرة: هولت سوندرز بالتعاون مع مؤسسة 
الأهرام. 

6 كاب من كتب التراغ: 


الشوكاني»› محمد بن علي ۔ (44⁄4). أدب الطلب . ق ونشر مركز 
الدراسات والأبحاث البمية. الممهورية العربية ال صنعاء: مركز 
الدراسات والبحوث اليمتبة . 


(1) تجدر الإشارة هنا إلى أنه إذا ما رأى الباحث (بتوجيه من هيئة الإشراف) أن يدون بيانات المرجع كاملاً في 
هامش الصفحة المدون فيها الاتتباس» فيكشفي بذكر اسم المولف الأول متبوعا بكلمة «وآخررنه اتصیح 
«محمد عزت عبد المرجود وأخرون». رفي حالة المراجم الأجنبية يذكر اسم المؤلف الأول متبوعًا ب أج )ع 

(۲) يلاحظ هنا اسم المؤلف بدا بالاسم الأخير متبوعا بالاسم الاول؛ لانه اجنبي . 

() يلاحظ في كنب التراث أننا نكنب اسم المؤلف بد من لقيه (آي بطريقة ماثلة لا تكتب به الأاسماء في 
لمراجع الاجتبية)؛ وذلك لان مؤلاء الأعلام قد عرفوا بألقابهم أكثر عا عرفوا باسمائهم الأولى . 
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جو يي = انمق رین اتی راتردیق هی ادود سد چ 
ج- فصل في کتاب: 

عبد المنعم أحمد حسن . (۱۹۹۹). الطاقة. في محمد صابر سليم» وبيتر جام 
(محرران) . مرجع في التربية البيئية للتعليم النظامي وغیر النظامي ( ص ص 
.(TYA~—fFo‏ القاهمرة: رتاسة مچلس الرزراءء جهاز شئون اة مشروع 
التدريب والوعي البيثي» دانيدا. 

د- الرسائل الجامعية: 

عيد القتاحج عبد الحميد. .)1۹۸١(‏ تنمية مهارات القراءة الناقدة لدى تلامين 
مرحله التعليم الأساسي . رسالة دکتوراه غير منشورة . كلية التربيةء جامعة 
المنصورة۔ 

ه- بحوث آو مقالات أو تقارير في ندوات أو مؤتمرات: 

والاتجاهات لدى الطلاب- الدور الخائب للمعلم. ورقة قدمت إلى تدوة: فلعلم 
فى دولة الإمارات العريية الححدة. (ص ص1-٤۴).‏ العين: جامعة الإمارات 
العربية الحدة» كلية التربيةء الانتساب المرجه. 

و- الموسوعات والقواميس والمعاجم اللغوية: 

مجمع اللغة العربية. (-14۸4). العجم الوجيز ۔ القاهرة: مطابع شركة 
الإإعلانات الشرقية. 

لعل القارئ الآن قد تكونت لديه فكرة كافية عن كيفية تدوين بيائات المراجع 
العربية والأجنبية بأنواعها | للختلفة في قائمة المراجع . مثل هذه القائمة تضم جميعم 
المصادر التى اقتيس منها الباحث في تقريره البحثي . ويتبقى لتا الآن أن نقكر في 
الكيفية التي يتم بها تدوين بيانات المصدر في التن» وذلك في الموقع أو المواقع التي 
تدون قيها الاقتباسات . الأمر سيكون يسيرًا بعد أن اكتسينا خيرة كافية في عملية 
التدوين › کہا أوردناها في الصفحات السابقة . 
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ریبادت بای اقباس ایق س ااصرز سے 

طرف توشثيق بيانات المراجع في مواضع الاقتياس؛ 
بعد أن أخذنا فكرة جيدة عن كيفية تدوين بيانات المراجع في قاثمة المراجع» 

فإننا تتساءل عن الكيفية التي دون بها بيانات المراجع في الموضع أو المواضع التي 

تمت فيها الاقتباسات . فكما سبق أن أوضحناء فإن الباحث يدون اقتباساته 

آو استشهاداته بإاحدی ثلاث طرق : 

1- عندما يكون الاقتباس أقل من أربعة أسطر فيتم التعامل معه بدمجه داخحل المت 
بين علامتي اقتباس . 

۲- عندما يكون الاقتباس اطول من أربعة أسطر ثبدأ بكتابته في سطور مسخقلة 
مزاحة من الهامش الاين عشر مسافات (إذا كانت الكتابة باللغة العربية) أو 
الهامش الأيسر عشر مساقات (إذا كانت الكتابة باللغة الإنجليزية) . 

۳- عندما يكون الاقتباس طويااً فيمكن للباحث أو الكاتب أن يقوم بإعادة صياغته 
وتلخيصه با لا بخل بالعنى الذي قصده الكاتب أو الباحث الأصلي الذي أخذ 
منه الاقتباس . 
ويبقى السؤال هنا: كيف يتم تدوين بيانات المراجع التي أخحذت منها 

الاقتباسات» وذلك عقب كل اقتباس مباشرة؟ 
للإجابة عن هذا التساؤل يكن الققول: إن هناك ثلاث طرق دوين تلك 

المراجع . فيما يلي عرض موجز لكل منها: 
أولا؛ استخدام اسلوب : ۸۴۸ . 
وفيها تتم الإشارة إلى اسم المؤلف» وسنة النشرء ورقم الصفحة أو الصفحات 

التي أخذ متها الاقتباس. ولعل هذا الأسلوب. الذي تعتمده 4۴۸. هو أكثر 

أساليب التدوين شيوعا وتيسيرا على الباحث وعلى القارئ في نفس الوقت. فطالا 
أن الباحث قد أعد قسائمة المراجع التي استخدمهاء فإنه يكتفي في هذه الحالة بن 
يقوم في نهاية كل اقتباس يذكر اسم المؤلف أو الباحث الذي اقتبس منه» وسنة 
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نشر البحث أر الكتاب» ورقم الصفحة أو الصفحات التي اقتبس منها. وعندئذ 
ليس على القارئ إلا أن يذهب إلى قائمة المراجعء لو رغب في التحقق من المرجع 
أو من شيء ماء» حيث يكنه أن يطلع على بيانات المرجع بشكل تفصيلي . القارئ 
في هذه الحالة لن يتشتت بالاطلاع على تفاصيل المرجع داخل المتنء وإغا سيكون 
جل تركيزه على محتويات المتن. ويكنه أن يرجع إلى قائمة المراجع لو أراد 
الحصول على كل التفاصيل الخاصة ببيانات المرجع (أو المراجع). 

وقد يحدث أن يقوم الباحث أو الكاتب بالاقتباس من نفس المرجع ولكن من 
صفحات أخرى» عندئذ فإنه في نهاية الاققباس سوف یکتب اسم المؤلف» وستة 
النشرء ورقم الصفحة (أو الصفحات) الأخرى التي اقتبس منها. أي أن اسم 
المؤلف وسنة النشر بالنسبة للمؤلف اللأصلي سوف تبقیان كما هماء ولکن ارقام 
الصفحات سوف تختلف بتعدد الاقتباسات . 

قد يحدث آن يقىتبس الباحث من أكثر من بحث أو مرجع لنفس المؤلف»› 
ولکنها منشورة في سنوات مختلفة . في هذه الحالة» فإن عنصر التمييز هنا سوف 
يكون سنة النشرء بجعنى أنه عندما بشير إلى اقتباس معين أخذه من مرجع معين 
لؤلف ما منشور فى سنة معينةء فإنه سيشير إلى اسم المؤلف»› وسنة النشرء ورقم 
الصفحة (أو الصفحات) التي أخذ منها الاقتباس . وعندما تشهد باقتباس آخر 
لنفس المؤلف ولكن من مرجع آخر منشور في سنة مختلفة» فإنه سيشير إلى اسم 
ا مؤلف وسنة التشرء ورقم الصفحة أو (الصفحات) التي أحذ منها الاقتباس. أي 
أن العنصر المميز هنا هو سنة النشر التي اخحتلفت في حالة المرجعين. ومن ثم فانه 
يسهل على القارئ أن ييز بين المرجعين (أو آكثر) ولو آنهما لنفس المؤلف . 

في حالة أخرى قد يكون لنفس المؤلف (الذي يقتبس منه البماحث في مواضع 
متعددة) أكثر من مرجع منشور في نفس الستة!! كيف يمكن للياحث أن بيز بين 
هذه المراجع فيي نهاية الاقتباسات وفي قائمة المراجع با بيسر على القارئ التعامل 
معها؟ في مثل هذه الحالةء فإنه في قائمة المراجع يتم كتابة اسم المؤلف متبوعا 

۱۹ 


بحرف (1) إذا كان المرجع باللغة العربية وبحرف (4) إذا كان المرجع مكتوبا باللخة 
الإنجليزية . وفي المرجع الشاني لنفس المؤلّف المنشور في نفس السنة يكون اسم 
الüؤلف‏ متبوعا بحرف (ب) إذا كان مكتوبًا باللغة العربيةء وبحرف () إذا كان 
مكتوبًا باللغة الإنجليزية» وهكذا. ومن ثم» فإنه عند الإشارة إلى مرجع معين 
لنفس.المؤلف في نهاية الاقتباس يكتب اسم المؤلف متبوعًا بحرف (| أو ب) أو (4 
أو ا) حتى يكن التمييز بين المراجع المختلفة لنفس المؤلف والمنشورة في سنة 
واحدة. 

وضع آخر يکن أن يواجهه الباحث عندما يقوم بالاقتباس من مرجع كتبه ائنان . 
في هته الحالة يتم التعامل مع المؤلفين بنفس الكيفية التي أوضحناها في السطور 
السابقة عامًاء وذلك باسناء واحد فقطء هو آنه سيقوم بكتابة اسم المؤلقين اللذين 
اقتيس من مرجعهما. ويتم ذلك بنفس الكيفية التي كان يكتب بها اسم فلان 
وفلان. 

ونود هنا أن نشير إلى آن عند كتابة اسم المؤلف أو المؤلفين باللغة العربيةء فإن 
الاسم يتم كتابته بشكل كامل بد٤‏ من الاسم الأول حتى الأخير. وكذلك الحال 
عندما يكون هناك اسمان. أما إذا كان الاسم أو الاسمان باللغة الأجنبيةء فإن 
الإشارة إليه (أو إليهما) تتم بذكر لقب العائلة. 

فى حالة ما إذا كان عدد. المؤلفين يتجاوز اثنين» فإنه من الصعب على الباحث 
آن پکنب جميع الأسماء المذكورة. وفي هذه الحالة يكتفى» في حالة اللغة العربيةء 
بكتابة اسم المؤلف الأول كاملاً متبوعا بكلمة «وآخرون». وإذا كانت الأسماء 
آأجنبية » فإنه يكتفى بكتابة لقب العائلة الخاص بالمؤلف الأول متبوعا ب أ 6» تجدر 
الإإشارة هنا إلى أن ذلك يتم فقط في مواضع تدوين الاقتباسات. أما في قائمة 
المراجع» فإن الأسماء تكتب كاملة. 

يبقى هنا أن نشير إلى أنه في بعض الأحيان يجد الباحث عبارة في مرجع ما 
يريد الأاستشهاد بهاء إلا أنها ليست عبارة صاحب المرجع وإغا -بدورها- مقتيسة 
سے f‏ 
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من مرجع آخحر يتعذر على الباحث الرجوع إليه. هنا يجد الباحث نفسه مضطر 
إلى اقباس تلك العبارة من المرجع الذي بين يديه (مرجعم ثانوي في هذه الالة) 
وليس من الرجع الأصلي (مرجع أولي) الذي توجد فيه هذه العبارة. في تلك 
الحالة» فإن الباحث يشير إلى اسم المؤلف (أو الملفين) الأصلي يليه نقطةء ئم 
يكتب "عن» متبوعة باسم مؤلف المرجع الثانوي الذي اقتبس منه العبارة. ویتبع 
ذلك رقم أو نجمة للإشارة إلى حاشية الصقحة + حيث يدون فيها بيانات المرجع 
الأصلي كاملة» يعقبها تدوين بيانات المرجع الثانوي الذي أخذ عنه. أما في قائمة 
المراجع» فإنه يىكتفى بتدوين بيانات الرجع الثانوي ضقط . وفي حالة ما إذا كان 
المرجع باللغة الإنجليزية؛ فإن الباحث يكتب ۲١١"‏ dعا0ي"‏ بدلا من «عن1ء 
وذلك قبل تدوين بيانات المرجع الأصلي . 

وفيما بلي مثال بسيط يوضح ذلك: 

وبرى برونر"'' أن إعمال معيار الأساسية في احتيار محتويات الناهج وتنظيمها 
راجع إلى مزايا عدة؛ منها: أنه يجعل المحتوى أكثر قابلية للاستيعاب وأكثر بقاء 
في ذاكرة الممعلمينء وأنه يشكل السبيل الرئيس لانتقال آثر التدريب» ومن شأنه 
تضييق الفجوة بين المعارف المتقدمة والمعارف الأولية . 

لقد تم تدوين بيانات المرجعين الأصلي رالثانوي قي حاشية الصفحة. أما في 
قائمة المراجع» فيتم تدوين بيانات المرجع الثانوي فقط (أحمد المهدي عبد الحليم» 
وآخحرون). 

ثانيًا: استخدام أرقام المراجع كما هي مدونة في قاتمة المراجع: 

وفيها تتم الإشارة في موضع الاقتياس إلى رقم المراجع ورقم الصفحة التي تم 
الاقتباس منها. واستخدام مل هذا الأسلوب قد يؤخذ عليه أن القارئ يكون 
Bruner, J.S. (1961). The Process of education. têibiÎtës; Miks: Harvard êıivêzıly:‏ )1( 


عن أحمد المهدي عبد الحليمء وآحرين . .)١١١۸(‏ الأسس الفلفة للمنهج. في رعدي أحمد.23-26 .۴م 
طميمة (محرر). اأنهج المدرسي العاصر . عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيم والطاعة (ص1٦-‏ 41) سا۸. 
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دیل الباحٹف ا الاجا والتریں ہن لازت 
مغيبًاء بدرجة أو بأخرى» عن اسم المؤلف الذي تم الاقتباس مته ومن ثم إذا 
أراد أن يحرفه› فعليه أن بقلب الصفحات بشكل مستمر بین موصع النص وقاتمة 
المراجع. مشكلة أخحرى قد تحدث» وهى أن الباحث عادة ما يترك إعداد قائمة 
المراجع إلى اللحظات الأخيرة. 

وهذا يعنى أله سيترك عملية تدوين أرقام المراجع في مواضع الاقتباس إلى 
اللحظات الأخيرة أيضًاء نما قد ينجم معه حدوث بعض الأخطاء في تدوين 
الأرقام. ویزداد الأمر صعوبة إذا ما قرر الباحث»ء لسبي أو لآحر»› إضافة مرجم 
أو .أكثر في قائمة المراجع» الأمر الذي بؤدي إلى حدوث تغيير في أرقام تسلسلهاء 
ومن ثم في إعادة ترتيب الأرقام في المت ثانية. 

فی ضوء هذه المشكلات» فإننا 3 نفضل استخدام مش هذه الطريقة في تدوین 

ثانًا: الطربقة التقليدية: 


والتى ترى بعض هيات الإأشراف حتى يومنا هذا ضرورة استخذامها من قبل 
الباستين» ألا وي دوين بباتات الرانجع التي تم الاقتباس مها في حواشي 
الصفحات التي تم فيها الاقتباس . أي أن ذكر بيانات المراجع التي تم الاقتباس منها 
يتم في حاشية نفس الصفحة بنفس الطريقة التي تتم بها عملية التدوين في قائمة 
المراجع» وذلك باستئناءين : 

الأول: أنه في الحاشية يتم تحديد رقم أو أرقام الصفحات التي تم الاقتباس 
منهاء بينما في قائمة المراجع لا يتم ذكر هذه الأرقام» وإن كان يتم تحديد أرقام 
صفحات المقالة في المجلة المنشور بها البحث المقتيس منه أو القفصل في الكتاب 
الذي يحتويه . 

الثاني: أنه ي حالة المراجع الأجنبية» تدون أسماء المؤلفين (أو المؤلف) كاملةء 
بدا من الاسم الأول ثم الأوسط ثم الأخير. وا مال التالي يوضح ذلك: 
C.A. Moser and G.Kalton. (1975). Survey Methods in Sacial‏ 
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Investigation. 2nd. Ed. London: Hcinemann Educational Books. pp. 175- 
178. 

وبصورة أكثر تحديداء فإنه عند كتابة بيانات المراجع في هوامش التقرير البحثيء 
فإن هناك بعض القواعد التي يجب الالترام بھاء وهي : 

(انظر في ذلك: حمدي أبو الفتوح عطيفة (۱۹۹1. ص ص -٠١٤‏ 9۰۸). 
أولا: بالتسبة للمراجع العريية: 

آ- عند كتابة بيانات المرجع المذكور لأول مرة في الهامش: 

عندما ترد الإشارة إلى مرجع عربي للمرة الأولى في الهامش» فيستم تدوين 
بیانات المرجع بنفس الطريقة المدون بها في قأانمة المراجع› مع بيان رقم الصفحة 
المقتبس منها. والثال التالي يوضح ذلك : 
عام دراسه وثائقية . النصورة: دار الوقاء للطباعة والنشر . ص٣۹‏ ۔- 

ب عند كتابة بیانات مراجع سبق الإشارة إليها: 

قد يحدث أن يسترشد الباحث مرجع معين في أكثر من موضع في التقرير 
البحثى . وفی هذه الحالة» قإنه لیس من المعحقول ان بعيد تدوین بیانات المرجع 
كاملة كلما اقتبس نة قضا أو استشهد براي فيه ليمير الأعر على الباحخف 
أو الكاتب» فإن هتاك نظامًا معينا يكن أن يتبعه عند الإشارة مرجع سبق تدوين 
-١‏ عندما يتكرر ذكر المرجع مرتين متتالبتين أو أكثر دون أن يكون بينهما قاصل »› 

فإن الباحث يكتب في المرة الثانية » وربا في الثالكة أو أكثر: 

(المرجع السابق ص۲١١).‏ 
۲- عندما يتكرر استخدام نفس المرجع مرتين» ولكن فصل بينهما مرجع آخر 


0 


دلیں الباحہٹ إل الاقتماں والتوئیں مس اإاتتر تست 


آو عدة مراجح.. ويس للمؤلف المذكور أكثر من مرجع مدون في البحث»ء قإن 
الباحث يكتب فى المرة الثانية أو الثالثة. . . إلخ: 

(حمدي أٻو الفتوح عطيفة . مرجع سبق ذکره؛ ص۸٦).‏ 

وذلك على أساس أن بيانات المرجع قد دونت كاملة في المرة الأولى» فلا داعي 

إذن للإعادة تدوينها كاملة . 

۳ عندما یتکرر ذکر المرجع مرتین یوجد بینھما مرجع آخر أو أکشرء ویکون 
للمؤلف المقتبس منه أكشر من مرجع في التقرير البحثي» فإنه في مثل هذه 
الحالة يجب على الباحث أن يوضح في المرة الشانية أو المالئة. . . إلخ -أي 
المراجع السسابق ذكرها أنفس المؤلق هي التي آعاد الاقتباس منها. ويكون 
التمييز هنا إما بالإشارة إلى عنوان الرجع» بالإضافة إلى اسم المؤلف آو بذكر 
فعلى سبيل الثالء لو آن المؤلف السابق کان له كتاب آخحر دون الباحث بباناته 

للمرة الأولى على النحو التالي : 
(حمدي أبو الفتوح عطيفة. .)١١٠١۷(‏ بحوث العمل: طريق إلى تمهين العلم 

وتطوير الؤسسة التريوبة . القاهرة: دار النشر للجامعات). 
لنقترض أن الباحث أو الكاتب قد اقتبس من هذا الكتاب مرة» وقام بتدوین 

بياناته كاملة» ثم اقتبس من المرجع السابق مرة ودون بياناته كاملة. ثم بعد أن قام 

بالاقتباس من عدة مراجع قي صفحات متعددة عاد فاقتبس من المرجع المنشور في 

٠ ٠۷‏ ففي هذه الحالة على الباحث أو الكاتب آن يحدد للقارئ بوضوح آي 

المرجعين قد اقتبس منه. ويحدث ذلك باي من الطريقنين التاليتين: 
(حمدي بو الفتوح عطبفة . بحوث العمل . o‏ مرجع صبق ذکره» ص۷۲). 
إو (حمدي بو الفتوح عطيفة . (۷. fa‏ مرجع سبق ذکره» ص۷۲). 
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اتسن ین یس یمد مدتنید دی 8097 
ثانياء بالنسبة للمراجع الأجتبية: 
معينة شائعة للإشارة إلى سابق ذكر تلك الراجع. وقيما يلي توضيح مبسط لذلك: 
آ- عند كتابة بيانات المرجع المذكور لأول مرة في الهامش: 
يتم ذكر تلك البيانات بنفس الطريقة المذكورة بها في قائمة المراجع» مع كتابة 
أسماء المؤلفين كاملة» كما أملفنا۔ 
مثال : 
James H. Mc Millan and Sally Schumacher. (1984) Research in‏ 
Education. Boston: litle Brown and Company. pp. 45-47‏ 
ونلاحظ هنا أمرين: 
الأول: كتابة آسماء المؤلفين كاملة؛ لآن عددهم لم يتجاوز اثنين. أما إذا زاد 
عدد المؤلفين عن اثنين فيكتفي» كما سبقت الإشارة» بكتابة اسم المؤلف الأول 
متبوعًا ب( "لاء" أي: وآخحرون). إلا أنه في قاثمة المراجع يجب ذكر أسماء 
الثاني: أن الاقتباس آخذ من عدد من الصفحات» ولذا كتبتا (.مم) أما إذا أخذ 
ب-عند كتابة بيانات مرجع سبقت الإشارة إليه: 
فیتبح نفس النظام الملستخدم قي حالة المراجم العربية ٠‏ مع استخدام اخحتصارات 
معينة متعارف عليها. وفيما يلي عرض مبسط لكل حالة من الحالات : 
-١‏ عندما يتڪرر ذکر امرجم مرتن مشتالیتین دون آن يقصل بيتهما فاصل » فإن 
الباحث أو الكاتب يدون المرجع في الرة الثانية على اللحو التالي : 
١‏ .ن» وهی احتصار لكلمة اصعلن. وتعني : امرجم السابقء تفس 
1Y‏ 


ا ری داس ! الاقتباس والتوئیں من آلاتترز ست پت ت ت 


الصفحة . وذلك إذا ما كان الاقتباس من نفس الصفحة التي سبق الاقتباس منهاء 


او 

۲١١‏ 33م .ناز وهي اختصار لكلمة * صعلذطنة التي تعني : المرجع السابق» 
وذلك إذا ما أخذ الاقتباس من صفحة أخرى غير الصفحة التي تم منها الاقتباس 
الأول . 


-٣‏ عندما يتكرر ذكر المرجع مرتين أو أكثر بينها مرجع آخر أو عدة مراجع» ولا 
يكون للمؤلف الذكور أكثر من مرجع مدون في التقرير البحثي . في هذه الحالة 
يكتب الباحث أو الكاتب قي التقرير البحثي: 
loc.cit. ûı>- MeMillan and Schumacher. Loc cit 1 < ¥‏ هي اخحصار 

لکلمتي ٥4ا٣ 0٥0‏ اللاتينية » وتعنيان نفس الموضع؟. وتكتب هذه الرموز 

أو الاختصارات عندما يكون الباحث أو الكاتب قد اقتبس من المرجع من نقس 

الصفحة التي سبق له الاقتباس منها. 

9 
0P. cit. ıı McMillan and Schumacher. Op. cit. p. 97 «¥‏ هي 
احتصار لکلمتي "pe4 cit"‏ وتعنیان: مرجع سبق ذکره. وتکتب هذه الرموز 
عندما يكون الباحث قد اقتبس من صفحة أخرى غير تلك التي اقتبس منها في المرة 

الأولى. 

۳- عندما يتكرر ذكر المرجم مرتين أو أكثر بينها مراجع أخرى»ء ويكون للمؤلف 
أو المؤلفين المذكورين أكلر من مرجع مدون في التقرير البحثي» قإنه في هذه 
الحالة يتم اتباع نفس النظام المستخدم في (۲) أعلاءء مع التمييز بين المراجع 
(ا-لخاصة بنقس المؤلفين) إما بتدوين عنوان المرجع إلى جانب أسماء المؤلفين»› 
أو بذكر سنة النشر إلى جانب أسماء المؤلفين. 
من الواضح أن هذه الطريقة تاج إلى قدرات جيدة من الباحث أو الكاتب 

حتى لا تقع منه أخطاء عند تدوين بيانات المراجع المستشهد بنصوص منها. وعلى 
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القصل الرابع؛ الاقتباس والتوثيق هي حالة الود سر 7 
الرغم من ندرة استخدام هذا الأسلوب حاليًاء على الأقل فى تقارير البحوث إلا 
أن هناك بعض هئات الإشراف على رسائل جامعية ترى أن يستخدم الباحثون هذا 
الأسلوب لكي يتمرسوا على كيفية توثيق بيانات المصادر التي رجعرا إليهاء وذلك 
همرتين؟ مرة داحل امن عند مواضع الاقتباس› ومرة في قائمة المراجع۔ 

ومع ذلك فإنه يبدو لتا أن الطريقة الأولى: وهی الطريقة التبعة فی اسلوب 
۸۸ هی الأیسر للباحث والقارئ على السواء۔ 
ملخص: 

تناولنا فى هذا الفصل بعض الققضاياً الحصلة بالاقتياس والتوثيق فى حالة 
التعامل مع المواد المطبوعة . وبصورة أكثر تحديداء فإن الموضوعات التي تم التعرض 
لها فى الصفحات الابقة هى : 
= الاقتباسات : معناها» ودواعیهاء وکيقيتها . 
- ا لحواشي ووظاتفها . 
۳- التوثيق من حيث العنى والأهمية والكيفية. 
£- إعداد قائمة المراجع . 
-٥‏ توثيق بيانات المراجع في مواضع الاقتباس. 

بهذا العرض الموضح البسط الموجزء فإننا نتصور أن عمليات الاقتباس والتوثيق 
والتدوين من المصادر الإلكترونية» والني سوف نعرض لكيفيتها في مکان لاحی في 
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۱۳۹ 


الفصلالخامس 


EE TT FT FETT 
تدوين ببانات المصادرالالكنرونيم‎ 
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مقدمة: 

يقصد بتدوين بيانات مصادر المعلومات تسجيل عتاصر كل مصدر من المصادر 
التي أفاد منها الباحث أو الكاتب» وذلك بشكل منظم يجعل من اليسير على 
القارئ أن يعود إلى تلك المصادر للتحقق من صحة ما نقله الباحث أو الكاتب 
عنهاء أو لتحقيق استفادة علمية له هو نفسه (أي القارئ) لإحساسه بقيمة المصدر. 

ولأهمية عملية التدوين ١٥اهااء‏ هذه نشأت عدة مدارس كل مدرسة لها 
أسلوبها الخاص فى التدوین أو التوٽیقء منها ۸۴۸ .4-اM‏ ,0عaءنط٣.‏ وحرصًا 
منا على عدم تشضیت القارئ» فإن ترکیزنا الآساسی سیکون على اسلوب ۸۶۸ 
بحسبانه الأسافوب الغتمد في التوثيتق في معظم الكتب وللجلات الدورية العريية 
والأجنبية (خحصوصًا في مجالات التربية وعلم النفس)ء مع الإشارة إلى الفروق 
بينه وبين تظام أو أسلوب N14‏ حتى يتاكد للقارئ آن هذه الفروق هي فروق 
شكلية ليس أكثشر من ذلك. ومع ذلك فإنتا سوف تقترح بعض التعديلات على 
أسلوب ۸۴۸,ء إن شاء الققارئ أخذ بها وإن رغب في الالتزام ا مرفي بأسلوب 
۴۸ھ فله ما یرید ۔ 

وقد يتساءل البعض عن سبب إفراد فصل خاص لعملية توثيق مصادر المعلومات 
الإلكترونةء وذلك على خلفية أن التوثيق هنا لابد وان يكون متماثلاًء ولو إلى 
حد كبير» مع توثيق أي نوعية من مصادر المعلومات. هذا التساؤل صحيح في 
معظمهء ولكنتا هنا نشير إلى أمرين: 

الأول: أن هناك عناصر جديدة في العلومات الإإلكترونية ليست موجودة في 
عناصر مصادر المعلومات المطبوعة» منها: وجود عنوان إلكتروني ]اء آو قواعد 
بيانات esئھ‏ اھا أو بريد إلكتروني اm-Eء‏ إلخ. وهو أمر يستلزم إيجاد موقع 
لهاء عن حت قي عملية التدوين» وذلك بالإضافة إلى تدوين الحناصر الأخرى 
لمارف عليها في مصادر المعلومات المطبوعة . 
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الثاني: أن مجال مصادر العلومات الإلكترونية والإنترنتية منها انح بکثیر من 
مجال مصادر المعلومات المطبوعة . فإذا كانت مصادر المعلومات المطبوعة تتمثل في 
مقالات وتقارير بحوث في دوريات أو مجلات علمية دورية أو غير دورية أو 
فصليةء وفي کتب» وفي مؤتمرات وندوات» وفي معاجم وموسوعات»؛ وفي کتب 
تراثية . . . إلخ. فإن هذه المصادر لها ما يناظرها على الإنترنت بالإضافة إلى أنها 
هي نفسها قد تكون لها نسخ إلكترونية نتتمكن معها من الاطلاح عليها على 
الإنترنت» إلى جانب إمكانية الاطلاع عليها كمصادر مطبوعة . ولكن»ء بالنسبة 
للإنترنت» فهتاك مصادر معلومات أخرى لا تتواقر في صورة مطبوعة. قهناك 
مواقع يتقوم أشخاص بإنشائها ومتضمن فيهاً مصادر معلومات تستحق» بعد 
تقوعهاء أن نستشهد بها في بحوثنا وكتاباتتا. وكذلك الخال بالئسبة للمواقع المهنية 
الخاصة بمنظمات ومؤسسات وثقابات مهنية. وهناك مواقع مرتبطة بمؤسسات 
تعليمية. كذلك هناك منتديات الناقشةء وقوائم الخدمات البريدية» والبريد 
الإلكتروني» وقواعد البيانات. . . إلخ. كل ذلك استلزم ابتكار كيفيات لتدوين 
بيانات مصادر المعلومات المتضمنة فيها . 
کی ا ا چا کے ی ا ی ووی ااج ادر 
الإلكترونية. وفي هذا الصدد أود آن أشير إلى آننا قد فضلنا استخدام مصادر 
المعلومات الإلكترونية بديلاً عن مصادر المعلومات الإتترنتيةء باعتبار أن مصادر 
اللعلومات الإلكترونية تشمل أيضًاء بالإضافة إلى مصادر المعلومات الإنترنتية» 
الأقراص المضخوطة C's‏ وما يثاظرها. 
وقي هذا الفصل نتناول بعض القضايا الحصلة بتدوين بيانات الملصادر 
الإلكترونيةء منها: الاقتباس من مصادر المعلومات على الإنترنت- إشكاليات 
ومحاذير- البيانات المطلوب تدوينها- مقارنة بين أسلوب 4۴۸, وأسلوب 4اN"×-‏ 
التدوین باستخدام اسلوب ۸۴۸- تحديلات مقترحة على أسلوب ۸۴۸ . 
E:‏ 


ا و 

الاقتباس من مصادر العلومات على الانترنت, 
تتم عملية الاقتباس من مصادر المعلومات على الإنترنت بنفس الكيقية التي يتم 

بها الاقتباس من المصادر المطبوعةء وفقًا لها أوردناه فى الفصل السابق ووفقًا لما تشير 

إليه مراجع مناهج البحث المعنية بذلك. ومن E:‏ علبه» وفقا لأسلوب ۸۲۶۸ 

انه في نهاية الاقتباس يتم كتابة اسم المؤلف وسنة النشر (إن كانت هناك حاجة إلى 

ذلك)» ورقم الصمَحة أو الصفحات قي المصدر الذي تم الأستشهاد به. 
الأمرء إذنء لا حلاف على كيفيته. ولكن عندما يتم التعامل مع مصادر 

العلومات على الإنترتت» فإنه يستخدم فبها واحد من نظامين البرمجة في النصء 

أو كلا التظامين : 

-١‏ برمجية ا1 . وقي هذه البرمجيةء فإن الصفحات لا تكون مرقمة وفقًا 
للوضعها في النص الأصلي» وإغا يتم ترقيمها اعتبارًا من ١‏ إلى نهاية الوثيقة ٠‏ 
وذلك عند الحصول على نسخة مطبوعة . بل إن عدد صفحات الوثيقة يختلف 
باختلاف كيفية طباعمتهاء وباختلاف نظام اليرنامج المستخدم في الكمبيوتر 
نقه. فعلى سيل الثالء فإن عدد صفحات وثيقة ما تمت طباعتها مباشرة من 
على الإنترنت» قد يختلف عن عدد صفحاتها لو تم أولا لصق الوثيقة على 
برنامجح ۲۵٥س‏ ثم طباعتها. مثل هذا الأمر يسبب مشكلة للباحث عندما يقتبس 
من الوئيقةء وذلك فيما يخص رقم الصفحة (أو الصفحات) التي افتيس منها 
أو استشھد بها . 

-٣‏ برمجية ۶0۴ ووفقًا لهذه البرمجية» فإن صفحات الوثيقة تكون مرقمة وفقًا 
لأرقامها الفعلية في المصدر الأصلي المطبوع للتص. عندما يكون الأمر كذلكء 
قإن عملية تدوين أرقام الصفحات التي تم الاستشهاد منها لا يكون قيها أي 
إشكال على الإطلاق. ومع ذلكء فإنه تلزم الإشارة إلي أته» في بعض 
الحالات تكون صفحات الوثائق المعدة وفقًا لبرمجة 1(۴ غير مرقمة . 
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یر دحت لی کہا واوق سس تت 
ن پپپ پپپ پپپ ن 
وفي بعض مصادر المعلومات على الإنترنت نجد أن ناشريها قد أعدوها وفقًا 
للبرمجيتين معا: +PDF, HTML‏ ليختار القارئ أيهما سیستخدمه» آو یختار 
كلتبهما القارئ هنا له الحرية فى الاختيار. 
المشكلة الأساسية تنشا مع الصفحات المعدة وفقًا لبرمجية ا811 »› حيث لا 
أرقام صفحات يكن الإإشارة إليها عند نهايات الاقتباسات . تتفق المدارس التدوينية 
المختلفة مثل (۸۴4 )M-۸,‏ على اللجوء إلى العناوين الرئيسسية والفرعية وأرقام 
الفقرات الموجودة في النص المستشهد به؛ لتقريب القارئ إلى الموضع الذي تم 
الاقتباس م . ففي مثل هذه الحالات نصح القارئ بتسجیل رقم الفقرة› لر 
كان النص في صورة فقرات مسلسلة. فمثلا في نهاية العبارة (أو العبارات) 
الملستشهد بها يكتب (19-20 .5٣م‏ ,٣مال4)ء‏ أي أنه قد دون من مرجم آدلر 
الفقرتين TRAN‏ 
إذا كان النص المستشهد به جرا من محتوى مقسم إلى عناوین رئيسة› في هذه 
الحالة يتم كتابة العنوان الرئيس» يليه رقم الفقرة أو الفقرات» مثل : 
(APA Online. Frequently Asked Questions: How do I cite Web sitfe...,‏ 
pars 1-3).‏ 
عندما لا تكون هناك فقرات متعددة متسلسلة ضمن عتاوين رئيسة» فإنه يتم 
فقط كتابة العناوين الرئيسة التي تم أحذ الاستشهاد من محتواهاء مثل: 
(APA Online. Frequently Asked Questions: How do [ reference a Web‏ 
page that lists no author?).‏ 


(8) انظر» على سيبل المثال: 
1-MLA. (2008). I am using a source on the web that has no page numbers........‏ 


2- APA Online. (2008). Frequently Asked Questions: How do 1I cite web site material 
that has no author, no page numbers? 
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جنس ددس مد بدت د نتید کک 
أيضا» فإنه في حالة عذم وجود تاریخ للوثيقة ولا مؤلف لهاء ومع ذلك رأی 
الباحث أو الكاتب أهمية الاستشهاد منها بنصوص سسعينة ۰ فزن دلبل A۸۴۸‏ ينصح 
بأنه في نهاية الاقتباس یتم تدوين أول كلمتين من العنران متبوعتين ب .ل.١‏ اختصارا 
«no date‏ صح الأشارة الف رقم الفقرةء وذلك مثل: 
("Style List," n.d. para. 5)‏ 
ما في قائمة المراجع فيتم تدوين بياتات المرجع على النحو التالي: 
Style list for References. (n.d.). Retrieved January 1, 2001, from http://‏ 
www. Apa. Org‏ 
كلمة 4ع۷ع ٣اا‏ تشير إلى تاريخ دحول القارئ إلى الموقع. أما الوثبقة نفسها 
فليس لها تاريخ نشر. 
قضية أخحرى تتصل بالاقنياس من مصادر ثانويةء عبارات منقولة عن مصادر 
أو لية ليست متاحة للباحث . ينصح (APA Online. How do 1 cite a APA Jl‏ 
source hat [1 found in another source?).‏ بال(أشارة إلى كلا المصدرين (الارلی 
والثانوي) وذلك في موضع الاقتباس» أا في قانمة المراجعء فم الأكتفاء بتدوین 
بيانات المرجع الذي تم الاقتباس مئه بالفعل (أي المصدر الثانوي). 
لعلنا هنا قد ألقينا الضوء على كيفية الاقتباس من مصادر معلومات على 
الإنترنت» مع الأاخذ في الحسبان كل ما سبق توضيحه في الفصل السابق عن كيفية 
الاقتباس بالنسبة للمصادر المطبوعة وتدوين بياناتها. 
إشكاليات ومحاذيرونصائح: 
كنا قد أوضحتا في فصل سابق أن هناك إشكاليات عديدة في التعامل مع 
مصادر المعلومات الإنترنتيةء وهو ما جعلنا نقدم عددا من المعايبر يتم في ضوتها 
تقويم المصدرء قبل أن نقرر ما إذا كنا سوف نقتيس منه أم غير ذلك»ء وتستمر معنا 
هذه الإشكاليات عندما نحاول أن ندون بياتات مصادر المعلومات الإئترنتية التى 
استشهدنا بها في تقاريرتا البحثية أو في مقالاتنا أو في كتاباتنا العلمية المتخصصة , 
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ا دی اباحست انی ہقباس اتوق سس اشرت 

عندما نقارن عمليات التدوين التي تتم لبيانات المصادر المطبوعة وتلك التي تتم 
لمصادر المعلومات الإنترنتيةء فإننا جد الأولى أيسر بكثير وأوضح عامًَاً من الثانية . 
فنوعية المصادر المطبوعة محدودة وبياناتها واضحة المعالم تماما . أما في حالة مصادر 
المعلومات الإنترنتية» فهي (على فرضية أننا قمنا بتقوعها وتأكدنا من صدقية 
خر ا احق ما بق اتا اوا اة جا ا اجوق وی 
بلا مؤلفين. بحضها عبارة عن مجلات مطوعة لصقت 011124 postad or‏ 
أو بتت على الإنترنست وأخرى عبارة عن مجلات إلكترونية عبر الخط. بعمضها 
مكتوب وفقًا لبرمجية ۲M‏ وأخرى وفقًا لبرمجية ۴0۴. 

هناك آيضًا البريد الإلكتروني» ومنتديات الحوار والمناقشةء وقواعد البيانات» 
والمواقع الشخصية› والمواقع المهئية . . . إلخ. كل منها له طريقته الخاصة قي تدوین 
بیانات مصادره. 

على آية حال فإننا في السطور التالية نعمرض لبعض القضايا المشسصلة بتدوين 
بيانات مصادر الإنترنت» مع تقديم بعض الإرشادات للباحثينء والناصة بكيفية 
التعامل معها: 

آولاً: هناك القضية الخاصة باحتمالية اختفاء المصدر الإنترنتي من على الشبكة. 
فتحن» كما أوضحنا في الفصل الأول وكما سنوضح في الصفحات التالية» نشدد 
على أهمية تدوين البيانات الخاصة بعنوان المصدر 0۸1 حتى يكن للقارئ آن 
یدخل إلى المصدر عن طریق کتابات بیانات 1ل . 

إلا أنه وكما نعلم» فإن المعلومات الموجردة على شبكة الإتترنت تتجددء الامر 
الذي يؤدي إلى اختفاء مواقع» أو إعادة تشيدهاء أو تغيبر علاوينها. بعض الواقع 
التي تتحرك ونتتغير عناوينها تشير إلى ذلك» والبعض الآخر لا بشير. مثل هله 
الأمور تقلل من احتمالية الحصول على المصدر ثانية وذلك بدرجة آو بأاخرى. 
وللتعامل مع هذه القضيةء فإن على الباحث بمجرد دخوله إلى الموقع وتأكده من 
جدارة مصدر المعلومات لأن يصبح متضمنًا في بحثه . . . بمجرد حدوث ذلك يقوم 
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بالاحتفاظ بنسخة من محتويات المصدر مطبوعة أو على قرص مضغوط آو على 
الكمبيوتر أو بأكثر من طريقة . مثل هذا بمكنه من أن يعود إلى المصدر قي أي وقت 
حتى لو تغير الموقع أو اختقي . 

حقيقة إن مثل هذا الحل قد لا يقفيد القارئ الذي يريد أن يدحل إلى الموقع 
للتأكد من صدق ما دونه الباحث» وإنغا سيستفيد منها الباحث فقط . آما بالنسبة 
للقارئ» فإن السطور القادمة قد تساعده في التغلب على تلك المشكلة. 

ثانيًا: قضية آخرى نتصل بكيفية تدوين البيانات» والتي متناولها بالتقصيل في 
صفحات تالية . إن تدوين مصادر المعلومات الإنترنتية يتطلب توفر كل البيانات الممكنة 
الخاصة بالمصدر. فبالإضافة إلى تدوين البيانات وفقًا ما هو متبع مع الصادر المطوعة› 
تتم كتابة بيانات ۸1ا بدفة متناهية . عندئذء يكن للقارئ أن يكنب بيانات 1ا 
الخاصة بالمصدر أمام خانة الله في صفَحة الموقع ثم يضخط ١6ا١»‏ فيجد تفسه 
أمام المصدر مباشرة؛ حيث يتمكن من مطابقة ما نقله الباحث مع ما هو متضمن في 
الملصدر. قماذا لو حدث وكان الموقع قد تغير أو اختفى؟ في هذه الالة يمكن للباحث 
أن يدخل إلى محركات البحث الرئيسة ليكتب فيها اسم المؤلف أو بيانات العنوانء 
حيث هناك احتمال كبير أن يقوده الحرك إلى الموقع حتى لو تغير عنوانه. كما يمكنه 
أن يقلص بيانات 081 لتقتصر على الصفحة الرئيسة التي ربا لا تزال نشطة . 
وعندما يدخل إليها يبدا في البحث من خلالها عن المقالة. 

وحديًاء فإن بعض جهات النشر تؤرشق محتوياتها تحت أرقام معينة 1ا00) 
Object 1dentity‏ اھاiعD)‏ بحبث يكن للقارئ أن بدون الرقم ليدخل على البحث 
مباشرةء الأمر الذي لا يجعل هناك آي تخوف من اخحتقفاء الموقع الذي بتضمن 
مصنر المعلومة. 

ثالًا: قضية أخرى تتصل بلجوء الباحث إلى قواعد البيانات للتعامل مع مصادر 
المعلومات بها والإفادة منها. إن قواعد اليانات لا يتم الدخول إليهاء كما نعلمء 
إلا من خلال مكتبات مشتركة بها أو بعد دفع رسوم معينة والحصول على اسم 
مرور وكلمة سر. في هذه الحالةء فإن القارئ الذي بريد آن يتأكد من صدقية 
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رلیل الباعسٹے إلى اقباس دالتوئیں س اإاتترزست 


المعلومات المحضمنة فى تقرير بحثى وال مأخحوذة عبر قاعدة بيانات لن يتمكن من 
ذلك لعدم وجود فرصة له تلدخول إلى قاعدة البيانات. من الهم هنا أن نشير مرة 
ثانية إلى أن المعلومات المأخحرذة من قواعد بيانات عادة ما تكون مسعلومات موثوق 
بها؛ لخضوعها لعمليات مراجعة وتقويم. إلا أن المشكلة هنا هي أن القارئ يريد أن 
يتأكد من أن الباحث قد استشهد من هذا المصدر أو ذاك» والموجود في قاعدة 
بيانات لا يسطيع أن يدخلها۔ 

لقد تناول موريس ea (Crouse. 1995. Implications for Methodology) jaj‏ 
الإشكالية؛ حيث أوضح أنه لا ينبغي على البأاحث أن يحجم عن تدوين اللصادر 
الإلكترونية التي يصعب على الآخرين التحقق من صحتهاء كما هو الحال مع قواعد 
البيانات. فتحن» كما يوضح؛ لا نتردد في الإفادة من كتاب نادر أو وحید أو لإ 
يكن الحصول عليه إلا من خلال عدد محدود جدا من المكتبات طالا أنه -أي 
الكتاب- يحتوي على العلومات التي نريدها. وبطريقة ماثلةء عليتا أن نتعامل مح 
مثل هذه المصادر الإلكترونية بنفس الطريقة التي نتعامل بها مع الكتب النادرةء طالا 
آننا في حاجة إلى معلومات منها. إلا أنه» يواصل» إذا كان من الممكن أن جد نفس 
العلومات في مصدر إلكتروئي متاح بشكل مجاني حر للآخرين» فعلى الباحث أن 
يستخدمه بديلاً عن ذلك المصدر الذي لا يتاح دخحوله إلا لعدد محدود من التاس۔ 

رابعا: قضية أخرى تنصل بوجود المصدر الإلكتروني في صورة مطبوعة أيضًاً . 
فى هذه الحالةء فإن على الباحث أن يعطى تفضبلاً في التدوين للنسةة المطبوعة 
۴ المعلومات؛ نظرا لآن محتواها ثابت إلن اسه ما وقابل للتواجد عاطaںل‏ لفترة 
طويلة من الوقت. إلا آن ذلك لا ينع من تدوين بيانات كلا النوعين من المصادرء» 
المطبوعة واللإلكترونية» على الرغم من أن دلیل ۸۳۸ شیر إلى آنه في مشل هذه 
الحالات يكتفى بتدوين بيانات النسخة المطبوعة فقط . 

خامسًا: أيضًا هناك الأمر الخاص بوجود أكثر من تاريخ مدون في الموقع في اكثر 
من مكان. فعلى سبيل الثال» تنجد عادة أسفل صفحة الموقع تاريخًا خاصاً بتوقيت 
النشر #عا٣رمهء.‏ يضاف إلى ذلك آننا في الغالب نجد تاريخًا يحدد لنا موعد آخر 
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تحدیث أو آخر مراجعة لصفحة الموقع أي .kiصڌر .Last updated or last reviewed‏ 
كما أن المصدر نفسه قد يكون مقالة في مجلة تصدر بشكل دوري في أعداذ» ومن 
ثم فإن هناك تاريخ صدور للعدد. وآخيرًاً فإن هناك التاريخ الخاص بدخول القارئ 
إلى الموقع لاسترجاع المعلوعات التضمنة فيه عا0ل sوعءعة‏ ٣ه‏ لو۷ R٣‏ كل هذه 
التواريخ ينبغي تدوينها وعدم التراحي في ذلك فلكل منها أهميته كما سترد ' 
الإشارة إلى ذلك فى صفحات تالية . 

سادسًا: استكمالا لما ورد في «خامسًا؛» فمن النفق عليه بين جميع المدارس التدوينية 
مشثل ۸۴۸ M|۸,‏ ,0عهءiاC‏ أنه من الضرروري تدوين تاريخ الدخحول إلى الموقع 
لاسترجاع أو استرداد المعلومات المضمنة فيه . ويرجع السبب في ذلك إلى ضرورة أن 
يقوم الباحث بإبراء ذمته إذا ما دحل فرد ما إلى نفس الموقع قوجده قد اختفي . 

فعلى سبيل المثالء نقترض أن باحنًا ما قد دخل إلى صفحة ويب معينة بتاريخ 
۷ پنایر ۰۲۰۰۸ وقام بالاسشهاد ببعض مح تویاتها ودون بیانات ااصدر جا فیها 
URL‏ الخاص با موقع. وعندما قرأ باحث ما تلك البيانات بتاريخ ۰ مایو ۲۰۰۸ 
وأراد أن يدخل إلى الموقع للتأكد من صحتها لم يجد الموقع أو الصفحة! ما إلذي 
يعنيه ذلك؟ إن ذلك يعني أحد أمرين : 

الأول: أن الموقع كان نشطا في ۱۷ ينایر ۲١٠١۸‏ ولكنه أخمد بعد ذلك أو تغير 
إلى عنوان آخرء ما أدى إلى عدم عور الققارئ عليه عندما ولج إليه في ۲١‏ مايو 
۰۸ 

الثاني: أن ذلك الموقع هو موقع وهمي لا وجود له أصلاً! كيف نستدل على 
ذلك؟ عندما نجد الأمر تكرر عدة مرات في التقرير البحثي بشكل يجعلنا نتشكك 
فى جدية الباحث ومصداقيته . 

سابعا: إشكالية أخرى في عملية تدوين بيانات مصادر المعلومات الإنترنتية» 
تتمثل في وجود حالات لا يظهر فيها مؤلف للوئيقة (رغم جدارتها وفق معاببر 
التقويم السابق تحديدها)ء الأمر الذي يسبب إرباكًا للباحث في كيفية التعامل مع 
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و وليل الباحسث إلى اقباس والتوئیق م الانترز ست 


هذا المرقف. ترى مدارس التدوين المختلفة تحريك عنوان الموقع يحل محل اسم 
المؤلف» مع:ؤضع خط تحت عنوان الموقع . وقد نقترح بعض الرونة في التعامل مع 
مثل هذا المؤقف فيكتب. مغلا عنوان الموقع بديلاً عن اسم المؤلف ثم التاريخء 
ثم عنوان الوثيقة نفسها (لو كانت الصفحة الرئيسة للموقع فتكتب «الصفحة 
الرئيسة٤ء‏ أو «#عهم ۴ 80))ء ثم يعاد كتابة عنوان الموقع كناشر. وبعد ذلك 
نستكمل البيانات الخاصة بتاريخ الدخول وال . 

ثامتا: يرتبط بتلك الإشكالية إشكالية أحرىء وهي أن يكتب في أسفل الصفحة 
اسم لشخص أو شخصين (بخط مصغر في كثير من الأحيان) مع الإشارة ا 
أنهما قد قاما بكتابة الوثيقة . وهنا يثار التساؤل: لاذا لم تكتب أسماء هؤلاء 
الأشخاص في صدر الصفحة؟ غاا ما يحدث ذلك مع المواقع الحاصة بمكتبات 
جامعية كبرى. وهنا يتحير الباحث الذي بريد تدوين أسماء المؤلفين: هل هى 
الكتبة الجامعية التي قامت بلصت الوثيقة على الإنترنت؟ قد تكون الإجابة 
بالإيجاب. ولذلك منطق. فلقد كان الأولى بالمكتبةء لو رغعبت» أن تقوم بكتابة 
أسماء هؤلاء الأاشخاص في مكان بارز. فإذا لم تقم هي تفسها بعمل ذلك فلماذا 
ينبغي علي أنا كباحث آن آقوم بعمل ذلك؟ 

على المجانب الآعرء فإن الباحث قد یری آنه من الأولى آن يكتب آسماء 
الأشخاص. طالا آنه قد تأكد أنهم هم من كتب الوثيقة . وفي ذلك منطق أيضًا. 

وكحل وسط لتلك الإشكاليةء يكن للباحث كتابة اسم الموقعء يليه التاريخ» 
يعقبه عنوان الوثيقة . وبعد ذلك يوم بكتابة لإا «ع#٤۲اسء‏ ثم يذكر أسماء هؤلاء 
الأشخاص. إلا آن الموقف يزداد تعقيدا عندما نجد أسفل الصفحة أسماء لأشخاص 
سبقتها عبارات مئل : رط opedاعvعeل site )٥r page) was‏ sنطا‏ . هتا یتساءل القارئ 
هل المقصود هر أن هؤلاء الأفراد قاموا بكتابة الوثيقة؟ أم أنهم قد قاموا (من 
الناحية الفنية) بتجهيز الموقع آو الصفحة؟ في هذه الحالة ينصح أن يتجاور الباحث 
تلك الأسماء. 
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س ل ب س اللصل الخامس,؛ دوين بيانات السار الالكترونيت ا 


تلك هي بعض الإشكاليات التي يكن أن تواجه الباحث عند تدوين بياتات 
مصادر معلومات الإنترتت» أتبعناها ببعض الإشارات والتوجيهات التي يكن آن 
تساعد الباحث عند تدوين بيانات هذه المصادر. ما لا شك فيه أن هناك صعوبات 
وإشكاليات آخرى سوف ترد الإشارة إلى كل منها في حينها لتوضيح كيقية 
معالجتها . 
البيانات المطلوب تد وينها بالنسبة للمصادرالانترنتية؛ 

من الطبيعي آن يقوم الباحث بتدوين كل ما يكن تدوينه من بيانات عن الصادر 
التي أفاد منها أو استشهد بها في بحئه» وذلك بشكل عنظم يتمكن معه القارئ» إن 
رغب» من الرجوع إلى تلك المصادر مرة ثانية بغير مشقة . فلقد أوضحنا من قبل 
آن مصادر المعلومات على الإنترنت أكثر تنوعًا من مصادر المعلومات المطبوعةء التي 
تعد (آي مصادر المعلومات المطبوعة) بمثابة جزء فقط من مصادر امعلومات على 
الإنترنت إفا ما تم نشرها على الإنترنت. فعلى الإنشرنت نجد مواقع شخصية 
ومواقع مهنية ومشروعات علمية ومواقع حكومية ومجلات ودوريات وكتب عبر 
الخط عصنامه. هناك أيضًا قواعد اليانات» ومنتديات الحوار والمناقشة والبريد 
الإلكتروني . . . إلخ. 

كل مصدر من هذه المصادر المشار إليها يحتاج إلى أن تدون بياناته بدقة 
وبأسلوب يساعد القارئ في العودة إليه إن آراد. وتقدم لنا جمعية.اللغة الحديثة 
(1-4) المناصر والماخلات امحتمل وجودها في مصادر المعلومات على 
الإنترنت» والتي يحتاج الباحث إلى أن يدون المناسب منها في بيانات المصادر قي 
فأئnة‏ llرlجg (MLA. How Do I Document Sources From the Web in my‏ 
Workscited List?)‏ 

وقيما يلي بيان بهنه المدخلات» مسترشدين في ذلك بما تضمنه المصدر المشار إليه: 
-١‏ اسم الؤلف أو المحررء أو المصنف› أو امرجم . ويتبع الاسم المدون بعض 

الاحتصارات مثل «لء.» عندما يكون ذلك مطلوبًا. 
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لیل الباحہٹ اس الاکجاس دالوثیق سس ازاتتر مت 

۲- عنوان المقالةء أو القصيدةء أو القصة القصيرةء أو أي عمل آخر قصير مماثل 
موجود في الموقع . أيضًا في حالة القوائم الخاصة بمنتديات الحسوار أو الناقشة 
يوضع عنوان الخحوار أو موضوعه متبوعا بالوصف )۴08 "1ا٥0‏ . 

۳- عنوان الكتاب موضوع حته خط» أو مکتوب بحروف طباعة ماتلة» وفقًا 
للأسلوب المستخدم في التدوين . 

£= اسم المحررء المصنف أو مترجم النص (لو كان ذلك الأمر له صلة بالموضوع 
بمختصر مناسب مثل ٤4‏ ار ئ۴d.‏ 

-٥‏ معلومات النشر الغاصة بأي نسخة مطبوعة للمصدر. 

1- عنوان الموقع الإنترنتي (مثلاً: مشروع علمي تخصصي» قاعدة بيانات» دورية 
عبر الخط» موقع مهني»› موقم شخصي) موضوع تحته حط آو مکتوب بحروف 
طباعة مائلة (وفقًا للأسلوب المتبع). في حالة المواقع المهنية أو الشخصية 
وعندما لا يكون هتاك عنوان للوثيقة» فيستخدم وصف مناسب مثل «الصفحة 
الرئیسة؟ ۸غpage „Home‏ 

۷- اسم محرر الموقع لو کان مذكورا. 

۸“ رقم الطبعة للمصدر (لر لم تكن جزءًا من العنوان). وفي حالة الدوريات؛ 
رقم الزء» رقم العلدء أو آي رقم آخر معرف . 

-٩‏ تاريخ النشر الإلكتروني أو تاریخ آخر تحدیث أو تاريخ اللصق عناوم 
على القارئ أن يتصفح المدخلات المشار إليها أعلاه بشكل جيد؛ بحيث إذا ولج 
إلى مصدر معلومات إنترنتي وأراد أن يدون بيانات المصدر»ء فإنه يتخير من هذه 
أما بالنسبة لكيفية التدوين» أي الأسلوب المستخدم» فإن هذا ما نتناوله فى 

الصفحات التاليةء مبتدثين أولا بعقد مقارنة بسيطة بين أسلوبي ۸۴۸4ء M4‏ 

کے gE‏ پک ڪڪ ي 


نمل انخاس تدت برت در تدج گا 
حتى يتبين للقارئ آن القروق بين الأسلوبين شكلية› ثم بعد ذلك نشير بتفصيل 
أكثر إلى كيفية استخدام أسلوب 4۴۸ في تدوين المصادر الإلكترونية . 
مقارنة بين أسلوب 4۲۶۸ء ۸| في تدوين بيانات المصادرالالكترونية في 
قائمة الراجع: 
تود أن نؤكد هنا أن أي مدرسة من المدارس التدوينية لايد لها آن تلجا إلى 
البيانات المذكورة في الصفحات السابقة دوين أو توئيق آي مصدر من مصادر 
المعلومات. تكمن الفروق ضقط في كيفية تنظيم البيانات المدونة. إلا أنه في 
المحصلة النهائية لن نجد بين تلك الأساليب ما يجعلنا نشعر آن هناك فروقًا جوهرية 
وحتى لا نجهد القارئ بتوضيحات تفصيلية لا لزوم لهاء قإننا سوف نكتفي فقط 
في السطور التالية بتوضيح الفروق في التدوين بين أسلوبي APA‏ AاM»‏ وذلك 
من حلال أمثلة محدودة ليس إلا. 
{LEO. Documenting Intemet Sources:... : Specific Citations Formats‏ 
for MLA and APA).‏ 
أولا؛ کتاب عبر الخ Online Book‏ 
MLA -‏ . 


Machiavelli, Niccolo. The Prince. Trans. N.H. Thomson. New york: 


P.F. Collier & Son, 1909. Bartleby, Com: Great Books Online. 2001. 5 
Aug. 2001 


<hittp:/ www, Bartleby. con 36/1/> 
. APA ب-‎ 


Machiavelli, N. (1909). The prince. (N.H. Thomson, Trans.). New 
york: P.F. Collier & Son. [Online]. 
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و یں ابت ای اکب داتروین س لازت 
Bartlebby. com: Great Books Online. Retrieved August 5 2001, from‏ 


http: // www, Bartleby. com/ 36/1‏ 
لنتأمل الآآن كلا التدوينين في محاولة لتوضيح القروق (الشكلية) بين الأساوبين: 


a [a س1‎ 


ا ا 


| ی 


| عتوان‌الكتاب | | حروفعاديةتحتهاخط | ت 


TE 
يأآتي يعد بيانات التاشرمسبوقا‎ TS الوقع على الاإنقترنت‎ 
بکلمة[ع ا۸د‎ 
بعد بيانات الموقع | غيرمذكور.‎ )٠١١١( تاويع اللصق على الاإتترنت | مدون‎ 
)هھ( على الانترفت.‎ posting 


الاسترجاع ا۸1۴6۷3 | مدون بعد بيانات لوقع الإلترتتي ‏ مدون بعد بيانات الوقع الإنترنتي 
وتاریخ اللصق. مسبتسدا بالیوم | بهد ذ کر ۵۵ ۷٥٣٠ء۲‏ .مبتدذا باتشهر 
فالتشهرهالستةءدون ذكركلمة | فاليوم‌هالسنة متبوعاب "۴0. 
„retrieved‏ 


مدونة هي نهاية التونيق بعد | مدونة في تهاية التوثيق دون وضحها 
وضمها بین قوسین زاویتن >< بين آقواس۔ 


(#) على القارئ أن بلاحظ أن الكتاب قد تشر في عام ۹١1۹ء‏ إلا أنه لم يوضع على الإتترنت إلا في عام 
٠٠ ١‏ كما يوضح لنا التوثيق وفقًا لأعلوب 4ا . 
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إلى آي مدي يكن اعتبار تلك الفروق فى تدوين البيانات جوهرية؟ هذا ما 
يمكن آن يجيب عليه المارئ› مع الأخذ في الحسبان آن هذه ليست دعوة خوثیق 
بأي كيقية يراها القارئ» بل على العكس من ذلك» فإننا ندعو إلى الالتزام 
بأسلوب معين (ما نراه هو ۸٨۸‏ بحكم الاعتبارات التي أشرنا إليها سابقاء ومنها 
استخدامه على نطافی واسع ف العالم العربى) م إحداث تعديلات طفيفة إا لزم 
الأمر» وذلكڭ بهذف سین عملية التدوين وتجویدها. 
ثانياء مقالة في صحيفة يومية عبر الخط: 
.MLA -Î‏ 
Banerjee, Neela, and Andrew C. Revkin. "OPEC Leaders Indicate They‏ 
Are Set to Cut Output Again". New york Times on the Web 21 july‏ 
Aug. 2001‏ 14 .2001 
<http:// Ww. Nytimes. com/ archives>‏ 
ب- ۴۸ ھ. 
Banerjee, N., & Revkin, A.C. (2001, July 21). OPEC Leaders indicate‏ 
they are set to cut output again. New york Times on the web (online). Re-‏ 
trieved August 14, 200i, from http: // www. Nytirmmes. com archives‏ 
إذا ما قارنا بين الأسلوبين فى التدوينين» فإنتا نلاحظ ما يلى: 


¥ 


(#) لقد قمت بإجراء تعدبلات في طربقة تدرين اسم المؤلف الثاني؛ بحيث تتوافق مع نظام كتابة الأسماء في 
قاعة المراجع وفقًا لاملوب 4۸۴۸ء حث ذكرت في التص المشتق مه بطربقة تبدو لي غير صحبحة . 
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در اباس ہی الاکتہاس دالتوئیق من آرانرزست 


يبدأبالاسمالأخير للمؤلف 
الأول يليه فاصلة: يليها الاسم 
الأول يمقبها ل١1‏ ثم الاسم 
الآخير للمؤلف الثاني يهقبه 
فاصلة يليها الاسم الأول. 


مدهن بعد عنوان الصحيطة يدف 
من اليوم ثم الشه ر فالسنة. 


مدون بعد أسماء المؤلفين مباشرة 
بين علامتي تنصيص. 

يأتي بهد عنوان المقاتة موضوعا 
لحته خط. 

مدون بهد تاربع النشردون ذكر 
eed‏ ویبدا بالیوم فالشهر 
فالستة. 

مدونة هي السطرالأاخيربين 
وسین زاویتین >< 


الاسم الاخيرللمولف الأول يئيه 
فاسلة. يمقبها الحرف الاستهلالي 
من الاسم الأول يتبهه &. خم الاسم 
الأخير للمؤلف الثاني متبوها 
بفاصلة؛ يليها الحرف الاستهلالي 
من الاسم الأول. 


يأتي بهد عنوان ااقالةمكتوبا 
بحروف مباعة ماثلة 5٥11ها[.‏ 
مدون بهد اسه الصحيمة بذكر 
reee‏ خمالشهرفاليوم 
فالستة متبوعا ب .]۲07٣‏ 

مدونة في السطرالأخيردون وضع 
آقواس. 


نكتفي بهذين الاين فقط ؛ لثبت للقارئ أن الأمر فيه سعة وليس على النحو 
الصارم الذي يكن أن يتصرره البعض . 

وفي ضوء ذلك» فإننا نتجه مباشرة إلى توضيح كيفية استخدام اسلوب ۸۴۸ 
في تدوين بيانات مصادر المعلومات اللإلكترونية. 


kk 


۱0۸ 


تدوين بيانات المصاد ر الالكترونية وفقا لأسلوب ۸۴۸ 
لعل الصورة العامة لكيفية تدوين بيانات مصادر المعلومات الإنترنتية بأستخدام 
أسلوب ۸۶۸ تكون قد اتضحت بعد عرض غاذج المقسارنة بین سلوب ۸۴۸ 
وأسلوب M14۸‏ . 
وعلى الرغم من ذلك» فإننا في حاجة إلى مزيد من الامثلة للتعرف على كيفية 
تدوين بيانات أنواع مختلفة من المصادر اللإلكترونية في قائمة المراجم . 
وفيما يلي بيان بكيفية تدوين بيانات بعض أنواع هذه الصادر :+ 
أولا؛ مقالة من دورية عبرالخط: 
Article From an Online periodical‏ 
القاعدة الأساسية هناء وفي المصادر الممائلة» هي : 
Author, A.A.,-& Author, B.B. (Date of publication). Title of article.‏ 
Tirle of online peridtwal, volume number (issue number if available Re-‏ 
trieved).‏ 
Month day, year, from‏ 
http:// www. Someaddress. com/ full/ url‏ 
مطلوب من القارئ أن ينتبه هنا إلى علامات الوقف والترقيم مثل النقاط 
والفواصل وكيفية استخدامها. 
(«) انظر» على سبيل الثال: 


1- the Purdue Universty OWL. APA Formatting and Style Guide: Reference list. 
2- Hamack & Kleppinger. Using Principles of APA style to. Cite and Document Sources. 


Citations, 
۱0۹ 


ہلیں الباحسٹ إل اکتا وانترئیق س ارز ست 
والترجمة الحرفية لتلك القاعدة هي : 
الاسم الأاخير للمؤلف الأولء المحرف الاستهلالي للاسم الأول. الحرف 
الاستهلالي الثاني ج الاسم الأخير للمؤلف الثانيء الحرف الاستهلالي للاسم 
الأول . الحرف الاستهلالي للاسم الثاني . (تاريخ النشر). عنوان المقالة. اسم 
الذورية عبر ا خط بحروف طباعة مائلةء رقم الجرء (رقم العدد لو كان متاحا). تم 
استرجاعها الشهر»› اليومء السنة من بيانات ا0۸ الخاصة بالمقالة . 
نود فقط أن نشير هنا أنه بالنسبة للمصادر العربيةء فإن آسماء المؤلفين تكتب 
كاملة وفقًا للترتيب التعارف عليه (الاسم الأول فالأوسط فالأخير)ء وذلك ما لم 
تطلب هيئة التحرير أو الإشراف الالتزام الحرفي باسلوب ۸۲۸. 
والمثال التالي يوضح كيفية تدوين بيانات مقالة في دورية عير الحط: 
Bernstein, M. (2002). 10 tips on writing the Living Web. A List Apart: for‏ 
people who Make websites, 149. Retrieved May 2, 2006 from :‏ 
http:// www. alistapart. com/ articles/writeliving‏ 
ثانيا: مقالة من صحيطة أو مجاة دورية عبر الخط: 
Online Scholarly Journal Article‏ 
الال التالي تنطبق عليه أيضًا القاعدة السابق ذكرها في «أولا: 
Kenneth, J.A. (2000). A Buddist Response to the Nature of Human‏ 
Rights. Journal of Buddist Ethics, §. Retrieved February 20, 2001, from:‏ 
http:// www, cac. psu. edu/ jbe/ twocont. html‏ 
في حالة ما إذا كان من الواضح أن القالة الموجودة على الإنترنت لها تسخة 
مطبوعة أيضًا فإنه» وفقًا لأسلوب 4۴۸ ليس من الضروري كتابة بيانات ۸1ل. 
وإغا فقط بحتب بعد العنوان بين قوسن (نسخة إلكترونية) ]E!ectr0 ٣1c ver8101[‏ . 


۱1۰ 


sr س الفصل الخامس: تدوين بيانات اللصادر ا للكت‎ 
ج کے‎ —_— 
الخال التالي يوضح ذلك:‎ 
Whitmeyer, J.M. (2000). Power through Appointment [Electronic 
version]. Social Science Research, 29, 535- 555. 
شالثا:- وثيقة غير دورية على الويب» أو صطحة ويب أو تةرير,‎ 
Nonperiodical Web Document, Web Page, or Reports 
: القاعدة الاساسية هنا هي‎ 
Author, A.A., & Author, B.B. {Date of publication). Title of 
Document. Retrieved Month Day, year, from http:// Webaddress 
. لو لم يكن هناك تاريخ مدون للوثيقة قيكتب (.۸.4) في خانة تاريخ النشر‎ 
Lancashire, lan. (2002, March 28). Home page. Retrieved May 15, 
2002, from: 
http: // www. chass. ctoronto. ca: 8080/ ~ ian/ 
: ينطبتق ذلك أيضًا على المواقع المهنية‎ 
Professional Websites International Association of Bussiness Commu- 
nicators. (2000). ABC. [Online]. Retrieved January 13, 2001, fromhttp: // 
www. iabc. com/ homepage. htm 
Online Reports bil ويتم أيضً التوثيق بطريفة مائلة في حالة التقارير عبر‎ 
Hauswirth, M. (2000, November 12). A Reference Architecture for Push 
Systems. [Online]. Technical Report TUV- 1841-98-05. Technical Uni- 
versity of Vienna, Information Systems Institute, Distributed Systems 
Group. Retrieved January 18, 2001, from: 


http: // www. infosys. tuwien. ac. at/ staff/ pooh/ papers/ PushArch/ 
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یر اباس إل اقباس والتوئیں ہں ارترنت 
رابعا؛ فصل أو قسم في وثيقة على الشبكة؛ 
Chapter or Section of a Web Docurnent‏ 
قد يكون مصدر المعلومات الذي نريد تدوين بياناته فصلا في كتاب موجود على 
الإنترنت أو قسمًا من وثبقة على الشبكة. فى هذه الحالةء فإن القاعدة الأساسية 
هي : 


Author, A.A., Author, B.B. (Date of publicauon). Title of article. In Title 
of book or larger document (chapter or section number). Retrieved month 


day, year, from : 
http: // www. Someaddress. com/ full url 

: وفیما يلي مثال یوضح ذلك‎ 
Enqelshcall, R.S. (1997). Module mod_ rewrite: URL Rewriting Engine. 


In Apache HTTP Server Version ]}.3 Documentation (Apache modules). 
Retrieved March 10, 2006 from : 


http: // httpd. apache. org/ docs/ 1.3/ mod/ mod_ rewrite. html 
خامسا: مقالة في رسالة إخبارية عبر الخط:‎ 
Article in an Online News letter 
تنطبق عليها القاعدة المطبقة في «أولا٤ء و«ثانًا»» وا مال التالي يوضح ذلك:‎ 
Deus, L., & Maybury, M. {1998, June). MITRE evaluates 
collaborative tools for defense information infrastructures. The Edge: The 


MITRE Advanced Technology Newsletter 2(1). Retrieved August 3,1999, 


from: 


http:// www. mitre, org/ pubs/ edge/ june 98/ 
11۲ 


ت س د i‏ 
سادساء مقالة في مجلة عبر الخطı Article ir aa Online Magazine‏ 
يتم تدوين بياناتها بنفس كيفية تدوين بيانات المصسادر في «أولأهء واثانيًا» ٠‏ 
و«خامسًا». وفيما يلى مثال لذلك: 
Schneider, C. {2001, July 21). The Goodwill Games: How to tackle‏ 
FASB's new merger rules. CFO. com [Online]. Retrieved October 17,‏ 
from :‏ ,2001 
http: // www. cfo. com/ FASB guide‏ 
سابھا؛ كتاب عبر الخط*“: Online Book‏ 
لا يختلف كثيرا عما سبق» باستفناء أن عنوان الكتاب يكتب بحروف طباعة 
مائلة. والمال التالى يوصح ذلك: 
Bryant, P. (1999). Biodiversity and Conservation. Retrieved October 4,‏ 
from :‏ ,1999 
http:// darwin. bio. uci. edu/ ~ sustairv bio 65/ Titlpage. htm‏ 
شامتا؛ مقا ل2 من قاعدة بيأنlت:ı Database‏ ۾ Article From‏ 
عند تدوين بيانات خحاصة بمادة متحصل عليها من قاعدة بيانات فى المكتيةء فإنه 
يتم توئيق البيانات بنفس الطريقة التي تدون بها بيانات المصادر المطيوعة. وبعد 
ذلك تضاف العلومات الخاصة بتاريخ الاسترجاع واسم قاعدة البيانات. مثل هذا 
التوثيق يساعد القارئ في الوصول إلى المصدر في صورته الطبوعة» وذلك إذا لم 
يتمكن من الدخول إلى قاعدة البيانات التي (دخحل) الباحث من خلالها إلى 
الصدر. 


(#) تجدر الإشارة إلى أن توليق رسائل الماجستر أو الدكتوراه عبر الط يتم بنقس الكيغية التي يتم بها توئيق 
بيانات الكتب عبر الخطء ذلك أنه طالا أن الرسالة قد وفعت على الإنترنت فإنها بذلك قد أصبحت 
منشورة۔ 


د لل 


ولیں الباحسٹ إلں الاکباس والتوئیں م الاشرنست 


فيماً بلي مثال يو ضح ذلك: 
Smyth, A.M., parker, A.L., & Pease, D.L. (2002). A Study of Enjoyment‏ 
of peas. Journal of Abnormal Eating, 8 (3). Retrieved February 20. 2003‏ 
from psycARTICLES databse.‏ 
يمكن» بنفس الكيفية التعامل مع الستخلصات كاءة١]ءط۸‏ التي يتم الحصول 
عليها من قواعد البيانات . 
وفيما يلي مثال يوضح ذلك : 
Isaac, J.D; Sansone, C., & smith, J.L. (1999, May) Other People as a‏ 
Source of Interest in an Activity, Journal uf Experimental Social‏ 


Psychology, 35,239-265. Abstract. Retrieved June 7, 1999, from IDEAL 
database site 


http: // www. europe. idealibrary. Com 

يلاحظ فى هذا المصدر أنه يكن الدخول إليه عبر بيانات 081ا المدونة» وذلك 
إذا کان له اسم مستخدم وكلمة مرور. 
تاسعا: المراجعات العامة عبر |Èخطr Online Review‏ 

لنقم بفحص البيانات التالية» لكى نستخلص منها القواعد المتبعة فى تدوين 
بيانات مصدر يهتم برؤية نقدية لمصدر آخر أو بمراجعة الكتاب أو غير ذلك : 
Kerr, S. (2001, July 22). Looking for Hislory: A Subtle Observer of latin‏ 
America. [Review of the book Looking for History by A. Guillermoprie-‏ 


to]. The New york Times on the Web \online]. Retrieved September 
2,2001, from: 


http: // www. nytimes. com/ archives 
عندما تتصفح البياتات المدونة أعلاهء فإننا نلاحظ أن كلا من عنوان الكتاب‎ 
موضع المراجعة واسم الصحيفة قد كتب بحروف طباعة مائلة. ما عدا ذلك قإن‎ 
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سسس س س تمو نشت شرن بيت سد ترود 7 
عاشراء افتتاحیات رئيس تحریر عبر الخط: 
Online Editorial‏ 
لا تختلف كثيرا عن تدوين بيانات مقالة في دورية عبر الخط . وفيما يلي مثال 
يوضح ذلك : 
Labaton, S. (2001. July). Head of S.E.C. aims to simplify agency's regu-‏ 


lations [Editorial]. The New york Times on the Web [Online]. Retrieved 
July 20, 2001, from: 


http// www. nytimes. com/ 2001/07/19/ business/ 19 CND-SECURE. 
html 
حادي عشر: خطاب عبر الخط إلى المحرر:‎ 
Online Letter to the Editor 
: مثال‎ 
Hatchi, S. (2001, July 17). Campaign Reform [Letter to editor]. Latimies. 
com [online]. Retrived July 19, 200i, from: 
http: // latimes. com/ news/ opinion/ la- 0005853 Jul17. story? coll= Law 
Dnews% 2 Document %2 Dopinions 
ثاني عشرء المنتديات عبر الخط ورسانل المجموعات الإخبارية والرسانل‎ 
البريدية الحوارية!‎ 
Online Forum, Newsgroup Message, and Discussion Board posting 
عندما يقوم باحث بتدوين بيانات رسالة تم إرسالها بریديا إلى مجموعة إخبارية‎ 
عبر الخط أو إلى منتدى حواري» أو إلى مجموعة مناقثشة» فإن المطلوب هو ما‎ 


و 


1 الإقتباس والتریق ص رست 


-١‏ اسم المؤلف: 
۲- تاريخ الإرسال البريدي (التبريد- اللصق على الإنترنت) P0518‏ بين قوسين. 
۳- عنوان الرسالة. 


-٤‏ بيانات 1 1# الخاصة بالمجموعة الإخبارية أو بالهيثة التى تدير المناقشة. 
والمغال التالى يوضصح ذلك : 
Frook, B.D. (1999, July 23). New Inventions in the Cyberworld of Toy-‏ 
landia (Msg 25). Message posted to:‏ 
http:// groups. earthlink .conV/forum/ messages’ 00025. html‏ 
على القارئ أن يلاحظ هنا أن جمیع البيانات تكتب بالخط الماديء وليست 
ثالٹ عشر: رسالة من خىم الlgaأم: Listserv Message‏ 
يطلق على هذا النوع من الرسسائل المصطلح «قائمة البريد الإلكتروني» 
pig . ‘Electronic Mailing list »‏ تدوين بيانات هذه الرسائل بنفس الكيفية الى 
Robertson, David M. (2001, June 24). Re; Lebanese cuisine books‏ 


(1961, 1966} [June 2001, week 4, Msg. 18.2] .Message posted to the 
American Dialect Society's ADS-L electronic mailing list, archived at 


http: // listserv. Liguistlist. org/ archives/ ads-1.html 
Government publication رایع عشر: منشور حگومي:‎ 
يتم تدوين بياناته بنفس الطريقة التي تدون بها بيانات الكتب. باستناء واحد‎ 
فقط هو عدم تمييز عنوان المنشور بشكل معين من أشكال الكتابة (ككتابة بحروف‎ 
. طباعة مائلة مغلا‎ 


1 


سے س سس الفصل الخامس, تدوین ہیانات للصادر الالکترون n‏ 
وفيما بلي مثال للتوضيح : 
Bush, 6G. (1999, April 12). Principles of Ethical Conduct for Govern-‏ 


ment Officers and Employees. Exec. Order No. 12674. pt.1. Retrived No- 
vember 18, 1997, from: 


http: // www. usoge. gov/ pages/ laws_regs_ fedreg_ stats/ Irfs_ files/ 
exeorders/eol 2674.pdf 
E خامس عشر: رسانل البرید الالكتروني: ءعٍدءیMe انوہ‎ 
وین انات الفاق لا جد ان مق‎ A ALE 
قانمة المراجع المصادر الخاصة بالاتصالات التي لا عكن أرشفتها بأي شكل من‎ 
الأشكال» ومن ثم لا يكن استرجاعها للتحقق من صحتها. وفي ضوء ذلك فإن‎ 
اتصالات شخصية » ومن ثم لا يتم تدوينها في قائمة المراجع» وإنما يشار إليها فقط‎ 
في المتن على نحو كالموضح أدناه:‎ 
Bryan Burgin (Persona! Communication, November 18, 1998) notified 
me that my proposal had been accepted. 
سادس عشر: الاتصالات التزامينة عبر الخط:‎ 
Online Synchronous Communication (Moo, MUD, Chat, IM). 
کما هو الخال مع رسائل البريد الإلكتروني› فان دلیل ۸۶۸ لا يوصي بتدوین‎ 
بيانات الاتصالات التزامنية التي لا يمكن أرشفتهاء وإغا يتم التعامل معها على نيا‎ 
اتصالات شخصية يتم الإشارة إليها في المتن فقط ۔‎ 
Computer $S0ftware :aيبوساحل سابع عشر: البرمجيات ا‎ 
إن الأقراص المضخوطة €0 وغير ذلك من وسائل حفظ المعلومات تعد‎ 
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یر ست ! قبا دالتوئیق مس اواتترنست 

والخال التالي يوضح ذلك : 

Ludwig, T. (2002). PsychiInquiry [computer software] New York: worth. 

في نهاية هذا الجزء» من الهم آن تشير إلى آمرين: 

الأول: أنتا إذا كنا أشرنا إلى سبعة عشر مصدرًا من المصادر اللإلكترونية التي 
يتعامل معها الباحث» وأوضحنا كيفية تدوين بيانات كل نوع منهاء فإن ذلك 
لا يعني آنها تحظى جميعًا بدرجة واحدة من الاستخدام من قبل الباحثين > قمن 
المؤكد أن هناك مصادر يلجا إليها الباحثون بدرجة کف مشل: المجلات 
والدوريات والكتب والمواقع الهنية. وهناك أيضًا مصادر يندر أن يتعامل معها 
الباحشون» مثل: منتديات الحوار ورسائل خدمة القوائم . ومع ذلك فإن الأمر 
يتطلب منا الإشارة إلى كيفية تدوين بيانات كل مصدر من هذه المصادر» بغض 
اللظر عن مدى احتمالية استخدامهء وذلك تحسجا منا لوقف يجد الباحث فيه 
تضه مضطرا للتعامل مع مصدر ما ولا يعرف كيفية تدوين البيانات الخاصة 
بالمصدر. 


الثاتي: تجباهلنا الإشارة إلى بعض المصادر الإنترنتية المبرمجة وفق نم حاأسوبية 
تكاد تختفي الآن من على الإنترنت؛ حيث حلت محلها الشبكة العنكبوتية 
العالمية. ومن هذه النظم: ۲ءطمه‌6 ,۴۳۶ وهو ما جعلنا تخض الطرف عن تحديد 
كيفية تدوين بيانات المصادر المبرمجة وفقًا لهذه النظم؛ لعدم جدوى ذلك من وجهة 
نظرنا على الأقل . 

والآن إلى محاولة تقديم بعض القترحات التي بموجبها تُحدث تعديلات طفيفة» 
نراها ضرورية في طريقة تدوين بيانات المصادر وفقًا لاسلوب 4۴۸ والاأمر في 
الأحذ بهنه التعديلات من عدمه متروك للباحث ولهيثة الإشراف على البحث 
وللمؤلفين ولهيئات التحرير التي تحدد قبولية بحث ما للنشر . 
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--—-----——التصل الخامس» تدوين بيانات الصلدر الاتلكتر Ps‏ 
مقترحات بتحدیلات: 

في البداية نود التاكيد على أن مدارس التدوين المختلفةء با فبها مدرسة الجمعية 
الأمريكية لعلم النفس ۸۴۸ التي تعد الأشهر فيما بتصل بأسلوبها في تدوين 
الجانات:: هذه المذارس سام للباحث والمۇلف مجموعة قيمة من الموجهات 
والإرشادات التي تمكنه من تدوين بيانات المصادر الى آفاد منهاء وذلك بشكل 
منظم ييسر للقارئ العودة إليها عندما برغب في ذلك. 

وقد عرضنا ببعض التغصيل الكيفية التي يتم بها تدوين بياتات المصادر 
اللإلكترونية قي قاثمة المراجع ٠‏ وذلك وفقا لاسلوب ۸4۴۸ء رھو الأسلوب الذي 
تشترط معظم هيثات التحرير ودور النشر في العالم العربي أن يلتزم به الباحثون 
والمؤلفون. 

وهذا أمر لا غبار عليهء بل ربا یکون محمودا. ومع ذلك فإنهء إذا لم يکن 
هناك اعتراضات من هيات الإشراف والتحرير والنشر» يكن التعامل ببعض المرونة 
مع هذا الأسلوب بشكل يجعل عملية التدوين أكثر سهولة ووضوحًا. وهذا ما أراه 
شخصيا وأقضل لنفسي الالتزام به ما لم يطلب منې غير ذلك . 

في ضوء ذلك› فإنني أجد نفسي أكثر ميلاً نحو تقديم مقترحات بتعديلات 
أراها متاسبة » تتمثل فیما یلی : 

-١‏ كتابة أسماء المؤلفين أو الباحثين المرب وفقًا للشقافة السائدة فى البيئة 
العربية» أي ٻدءا من الاسم الأول فالأوسط فالأخيرء ولیس العكس» کے هو 
حےادٹ مح المؤلفين الأجانب. ویستثنى من ذلك الأعلام» مثل: ابن خلدون» 


الفارابى» الخوارزمی؛› ابو حتيفة › الشافعى oan‏ 
في ضوء ذلكء فإن الدراسة البحخية العرية التالية» يتم توئيقها على النحو 
الا( ,)١(‏ 


(#) بمض التعديلات التي سيراها القارئ في طريعة تدوين يانات ® وفي موقع تاريخ الاسترجاع سيرد 
توضيحها في سطور تالية ‏ 
۱4 


یر ابات ! اقباس والتوثیں س الانترز ت 
بۆزيات ازات 2 (ربيع .)٠١ ١۸‏ أطفال الشوارع في الجزائر: دراسة 

سوسيولو جيه فضسية لظاهرة أطفال الشوارع وسبل مواجهتها من خلال دراسة 

هيدانية طبقت ببعض ولايات الشرق الحزائری. مجلة علوم إنسانية ء السنة الخامسة»› 

(Pd ۳--1۱1 ۰0۳¥ العدد‎ 

<http: www. ulum. nl Radia. Pdf> 
(Accessed May 15, 2008). 

۴- فى حالة كتابة عناوين الأعمال كاملة (الكحب» الدوريات». المجلات 
التخمسصةء إلخ) فإنه لا يكتفى باستخدام حروف الطباعة المائلةء وإنغا يتم 
تمييزها أيضنًا باستخدام الحروف الثخينة 01ء وذلك لتحقيق مزيد من التمييز 
ها. 

۳- وفقًا لأسلوب «APA‏ قإنه یتم تدوین تاریخ النشر بين قوسین »› وذلك بعد اسم 
الؤلف (أو E‏ | المۇلفين). وهذا صحیح تمانا ولا غبار عليه. E)‏ آنه فی 
بعض الحالات» خصوصًا عندما تكون المقالة قد نشرت أصلاً على موقم 
إنترنتي» يتم تحديث المعلومات المتضمنة فيه بشكل مستمر. في مل هذه 
االات فإننا نفضل آيفًا آن یتم ذکر تاریخ آخر تحديث أو مراجعة بعد ذكر 
تاريخ النشر داحل نفس القوسين أيضًا؛ بحيث بفصل بينهما نقطة .٠.«‏ امرجم 
التالي من قائمة المراجع يوضح ذلك: 

Crouse, Maurice (1995. Lastmdified 2007, October 3l) Citing 

Electronic.. 

-٤‏ بيانات 17R1ء‏ وفقًا لأسلوب 4۲۸4 تتبع مباشرة كلمة ۷dء‏ اا8 وذلك بعد 
مسافة واحدة» ولا يشترط آن تبدأ من سطر جديد» على الرغم من أنناء 

(#) تجدر الإشارة إلى أن من تقاليد مجلة «علوم إنسانيةه ذكر ألقاب الباحئين مثل: د. أو أ. » ولكننا قمنا 


هنا بحذفها التزامًا جا هو متعارف عليه في هذا الصدد. 
1Y»‏ 


الصل الخامس: تدوين بيانات للسادر الالكتروني ت اا 
حرطا منا على عدم حدوث آخطاءء کنا نبدؤها (عند توضیح اسلوب ۸۴۸) 
أن تبدأ عملية كتابة بيانات #1[ الخاصة بمصدر ما من سطر جديد بعد تذوين 
بيانات المصدر»ء ودون أن تسقها كلمة .Re!rieved‏ 

-٥‏ أيضًاء فإننا نفضل وضع بيانات 081 الخاصة بمصدر ما بين قوسين زاويتين 
خّ > ذلك لزيد من التمييز عن أي بيانات أخرى. وهذا ما يلتزم به 
اسلوب شیکاغو»› MLA‏ فی التدوین › ونراه فاا 

على النحو التالي (وفقًا لا نراه من تعديلات مقترحة): 

<hitp: // L.c web 2. Loc. gov/ learn/ start cite/ index. himl> 
على أن يكون القارئ مدركا لحقيقة أنه إذا أراد إن يدخل إلى موقع مكتبة‎ 
الكونجرس عن طريق إدخال بيانات ۸1ل في خانة فة ثم الضغط على‎ 

. UR] فإنە يجب ألا دحل هذين القوسين < > ضمن بیانات‎ enter 

- وفقًا لأسلوب 4۶۴۸ء فإن تاريخ استرجاع الوثبقة يكتب مباشرة قبل بيانات 
اRا‏ الخاصة يمصدر الوثيسقة› وذلك بlaiة Relriyed‏ › م ټدوین تاریخ 
الدخول إلى الموقع» يعقبها ۳٥۲0ء‏ ثم بيائات 01 . 
وبالتبة لناء فإننا نفضل كتابة البيانات الخاصة باسترجاع الوثيقة بعد بياناتء 

اUR.‏ وذلك بکتابتها بین قوسین میتدئین بکلمة أو عبارة Date of yÎ «Accessed‏ 

Access‏ <« أو «Date of Ret rival‏ م تدوين التاريخ. وهنا مایلترم به اسلوب 

تاریخ الدخول إلى الموقم عن آي بیانات أُخرى خاصة بتواريخ نشر الوثيقة أو 

تعديلها أو تنقيحها أو مراجعتها. 


۹۷۲ 


2 دلیل اباتس إل قبا التوئیں م لار 


ولکي تكتمل صسورة التعديلات المقتسرحة (مهما كانت شكلية وبسيطة)› فإن 
المصدر التالي ندوب بياناته على النحر التالي : 
Cheung, Derek. {2008, March). Facilitating Chemistry Teachers to‏ 
Implement Inquiry- based Laboratory Work. International Journal of‏ 
Science and Mathematics Education (Online Version), Vol. 6, No,1.‏ 
107-10 


<http: / www. springer link. com/ content 35824 ok 387481003/‏ 
futext. Pdf>‏ 
(Accessed May 15,2008)‏ 
الخلاصة: 
كان الهدف الأساسي لا عرضناه في هذا الفصل هو تدريب الباحثين والمؤلفين 
على كيفية تدوين بيانات المصادر التي أفادوا منها في بحوثهم» وذلك بشكل منظم 
ودقيق» وبصورة يتمكن معها القارئ من الرجوع إلى تلك المصادر للتحقق ما فيها 
أو لتحقيق مزيد من الاستفادة منها. 
ولتحقيق هذا الهدف كان من الضروري توضيح بعض الأمور الخاصة بمصادر 
المعلرمات على الإانترنت»› والتي تختلف عما هر متضمن في مصسادر المعلومات 
الطبوعة» وسن ثم تتاول بعض الإشكاليات الخاصة بالتعامل م مصادر المعلوماثت 
الإنترنتية وكيفية التعامل معها. 
تطرفا أيضًاً إلى توضصیح البيانات المطلوب من الباحث آو المؤلف تدوينها عند 
توئيق مصادره. ثم عرضنا بعد ذلك لبعض الأساليب التدوينية الشائعة وعسقدنا 
بيتنها مقارنة» خصوصًا بین ۸اM‏ 4۴۸۰ ۰ لنخلص إلى أن الفروق بين هذه 
الاساليب هي فروق شكلية في معظم الأحيان. 
۱Y۲‏ 


بعد ذلك توجهنا إلى أسلوب ۸١4‏ لنتعرف على كيفية استخدامه في تدوين 
مصادر المعلومات الإلكترونية بأشكالها المختلفةء الشاثعة منها والنادرة الاستخدام 
في البحوث . 

وفي النهاية عرضنا بعض تعصديلات نقترحها عند توثيق مصادر المعلومات 
الإنترنتيةء إن رغب القارئ في الأخذ بهاء أو الالتزم حرفا بأسلوب ۸۶۸ في 
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الموضوع الصفحة 

مقدمة FF RAEN area eT ASN‏ 
القصل الأول 
الاتترئت 
مفاهيم ومصطلحات أساسيه 

O NEDO SOREN AEE RS مقدمة‎ 
UN Cela O DOSS SES ما المقصود باالإنترنت'؟‎ 
N se E E العنوان الإنترنتي‎ 
A EPO )ل0Rائ نغاذج لعناوين إنترنتية (محددات مصادرية تنسيقية:‎ 
E SEREKE DEES EAR SSDS النموذج الأول: جامعة المنصورة‎ 
E’ Sdra teak النموذج الثاني : مجلة وجهات نظر‎ 
ê areas نماذج أخرى‎ 
EE LSA ae a E اللامتدادات‎ 
EKE EARNERS MER TARGET com ~1 
PI. AE BASSES DSTA OSES eS Rae ق‎ «net 
ES cami EAST E ERS .org 
ON CAE NEE O SSD gov =4 
NO EDAR ADEE RARE edu =o 
e Sef eS NSN محركات البحث العامة‎ 
E” snes NARS ORS الشبحة (الويب) غير المنظورة‎ 


طرق الوصول إلى مصادر المعلومات على الإنترنت YS‏ 


الخلاصة FRC ea e AS‏ 
الخصل الثاني 
تقويم مصادرالعلومات البحثية 
مقدمة EEE aE Se‏ 
أهمية تقويم مصادر المعلومات ru vest eRe‏ 
المهارات والاتجاهات المطلوبة لتقويم مصادر المعلومات ا 
التمييز بين الأعمال العلمية التخصصية وبين الأشكال الدعائية 
آنواع مصادر امعلومات TE RRS‏ 
أولا: مجلات دورية علمية تخصصية SRLS‏ 
اًا: المجلات الدورية الإخحبارية الأساسية a E‏ 
ثالئًا: المجلات والصحف الدورية العامة EEE‏ 
رابعا : المجلات والصحف الثيرة أو التحريضية ES‏ 
مراحل التقويم SK ORES SEER Tar RAA‏ 
قائمة فحص AEE CARS Checklist ji‏ 
آولا: الموثوقية أو الصدقية ی 
أ - اعتماديات المؤلف E E RE EES‏ 
ب- وجود دليل على ضط الحردة 0 
ج- المعلومات الورائية ES EA E‏ 
د - المؤشرات الدالة على الافتقار إلى الموثوقية ر 


و وه ل 


EOE ECE. 


OC O 


Baa Ga 3 


5 6 6 


أ - الحدود الزمنية EAA SEDE‏ 
ب- الشمولية ATS WT Ea E RARE AES‏ 
ج - القراء المستهدفون والغرض کک س 
د - المؤشرات الدالة على الافقار إلى الدقة EERE‏ 
التًا: المعقولية CO SASSER SE‏ 
أ - الإنصاف (الوضوح) ah orea‏ 
ب- الموضوعية es SESE‏ 
ج- الاعتدالية Re Ara SS‏ 
د - الاتساق Oa EAS O A A E E RS‏ 
ه- تصورات المؤلف عن العالم REARS NEE‏ 
و- المؤشرات الدالة على الافتقار إلى المعقولية Rak‏ 
رابعا: الدعم أو المساندة SOARED ES SAS‏ 
أ - توثيق المصادر أو ثبت المراجع RTT‏ 
ب- الاتساق الخارجي DESEO SRE‏ 
ج- المؤشرات الدالة على الافتقار إلى المساندة NERE‏ 
إلخلاصة Seta ha as a mane‏ 
الصل الثالكث 
تقويم مصادرالمعلومات الإنترنتية 
مقّدمة aE SEEN e ENR ASRS‏ 
تقویم صفحة الريب EARS GARE‏ 
أولا: بيانات عنوان الموقع (المحدد المصدري التسيقي) 1لا 
ثانيًا: فحص الطوق المحيط بالصفحة OER‏ 


د 9 


eran 


enn 


ULL. 


LCE 


ا رل الباحسٹ إل الاقبآس واوئیں ہن اکت سے ا س 


= 


Gals ENE GE o B.ED ral SSG Ne RS o 


I AO EOE E OES Ao ena a oa aa A ola 


E SKC E On LIC RC CN CC NECN TIC 


8 ا ر‎ e 


ثالئًا: التدفق (والسيرورة) 


at EAE PEC ANO EG EBLE eg a 


E CLE TS OCLC IC CI OS RO O O CE 


الصل الرابع 
الاقتباس والتوثيق 
في حالة اواد المطبوعة 


عشر: كيفية الوصول إلى الموقع 
تقويم مضافر الفلومتات الإترتة 
أولا: مصدر النص أو المؤلف 


SC ET SNE A OND EL SS AE KS Cer Rl ê 


E TI LTCC الغرض‎ 


إعداد قائمة المراجع Ey ESA RR‏ 
أولا: المراجع الأجنبية N EET SOON ETT‏ 
آ- في حالة مقالة (آو بحث) في مجلة دورية RES‏ 

ب- في حالة تدوين بيانات کتاب ESER‏ 

ج- في حالة تدوين بيانات فصل في كتاب etl‏ 

د- الآطروحات (الرسائل الحامعية) والبحوث غير المنشورة TE‏ 

ايا زاجح اھر ES a>‏ 
أ- في حالة مقالة أو بحث في مجلة دورية ROR‏ 


هھ“ تحوث أو مقالات أو تقاریر فی ندوات أو مۇترات aati‏ 

وت الموسوعات والقواميس والمعاجم اللغوية Ta KS Sa a‏ 

طرق توثيق بيانات المراجع في مواضع الاقتباس TTT‏ 
أولا: استخدام آسلوب TOO O PAT TON AO TE APA‏ 


ج 


ثانيًا: استخدام أرقام المراجع كما هي مدونة في قاثمة المراجع AS‏ 
ثالنًا: الطريقة التقليدية O EEO ONE CENE‏ 


المصل الخامس 


الاقتباس من مصادر المعلومات (الإنترنت) RES‏ 
إشكاليات ومحاذير ونصائح ES EOE SEE SRST‏ 
البيانات المطلوب تدوينها بالنسبة للمصادر الإنترنتية e en‏ 
مقارنة بين أسلوب ۸۴۸ء 14ء في دوين بيانات المصادر الإلكترونية 


aE eS SERE Aes MLA- i 
bE ESSE RRS APA ب-‎ 


تدوين بيانات المصادر الإلكترونية وفقًا لأسلوب ۸۴۸ E‏ 
أولا: مقالة من دورية عبر الخط EE O OOO‏ 
ثانيًا : مقالة من صحيفة أر مجلة دورية متخصصة عبر الخط Ee‏ 
ثالئًا: وليقة غير دورية على الويب» أو صفحة ويب» أو تقرير e‏ 
رابعا: فصل أر قسم في وئيقة على الشبكة e ORE‏ 
خامسًا: مقالة في رسالة إخبارية عبر الخط REESE‏ 
سادسنًا: مقالة في مجلة عبر الخط 


eis GGG OOS o a 


